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APRESENTACAO

O Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital (EECD) se
constitui em uma proposta de formacao apoiada no compartilhamento de ex-
periéncias que exploram, demonstram e analisam as possibilidades criativas da
integracdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) aos
curriculos escolares. A partir de um convite do Ministério da Educagdo (MEC),
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) elaborou, sob a Coordenagao
Geral da Profa. Roseli Zen Cerny, e em parceria com pesquisadores de todo o
pais na area de Tecnologia Educacional, a proposta da formacdo e todos os ma-
teriais de base dos Nucleos de Estudo. A metodologia do Curso EECD buscou
proporcionar um ambiente formativo em que se valorizam tanto o estudo e a
reflexdo critica quanto a experiéncia e a interagdo com os colegas, favorecendo a
producdo coletiva e o fortalecimento das relagdes da comunidade escolar.

Em 1997, o Ministério da Educacdo organizou a proposta de cursos liga-
dos ao Prolnfo!, inicialmente com um foco mais instrumental, ou seja, ensinar
os professores a utilizar o computador e suas ferramentas basicas nos processos
de ensino e demais atividades na escola. A partir de pesquisas sobre o préprio
programa (CERNY; ALMEIDA, 2012), percebeu-se a necessidade de utilizar
as tecnologias de forma educativa, ndo s6 em relacao a saber manusea-las, mas
a pensar e construir um trabalho integrado entre as tecnologias e o curriculo
escolar, permeando as diversas atividades pedagdgicas, de gestdo da escola e de
aproximagdo com a comunidade escolar. Mais do que manusear as TDIC, essa
proposta objetiva o seu uso critico (BELLONI, 2005) nos processos de ensino e
aprendizagem em cada 4rea de conhecimento.

Nasce, assim, a proposta dO Curso de Especializa¢do em Educagdo na Cul-
tura Digital, organizado pela UFSC em parceria com o MEC, que contou com
um grupo de aproximadamente 120 pessoas para elaboracdo dos materiais dos

1 - “O Prolnfo, inicialmente denominado de Programa Nacional de Informatica na Edu-
cacdo, foi criado pelo Ministério da Educacao, através da Portaria n° 522 em 09/04/1997, com a
finalidade de promover o uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento pedagégico no
ensino publico fundamental e médio. O funcionamento do Prolnfo se da de forma descentralizada,
existindo em cada unidade da Federacdo uma Coordenagdo Estadual, e os Nicleos de Tecnologia
Educacional (NTE), dotados de infraestrutura de informatica e comunica¢do que retinem educa-
dores e especialistas em tecnologia de hardware e software. A partir de 12 de dezembro de 2007,
mediante a criagdo do Decreto n° 6.300, o Prolnfo passou a ser o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional, com o principal objetivo de promover o uso pedagdgico das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo nas redes publicas de educagado basica” (grifos nossos. Disponivel em: http://
www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-ProInfo).



31 Nticleos de Estudo propostos, durante um periodo de dois anos para pesquisa
e desenvolvimento de materiais didéticos.

A autoria dos materiais foi pensada por professores universitarios em parce-
ria com professores de escolas de educagdo bésica, tendo como base a construgdo
de cendrios, prioritariamente em video, para a apresentacao e discussado das ideias
de cada Nticleo de Estudo. Além dos autores, a criagao dos materiais didaticos con-
tou com a participacdo de equipes de Video, Design Gréafico e Hipermidia, Revisdo
e Gestdo. Participaram dessas equipes profissionais formados, ou em formagao, de
diversas areas do conhecimento: Pedagogia, Licenciaturas diversas, Programacao,
Sistemas de Informagdo, Design, Cinema, Jornalismo, entre outras.

A partir dessa elaboragdo, a UFSC e mais duas institui¢cdes realizaram,
de maneira independente, uma primeira oferta do Curso. Assim, no dmbito do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), ele foi ofertado pela
UFSC na modalidade a distdncia (EaD), no periodo de agosto de 2014 a agosto
de 2016, envolvendo educadores atuantes nas redes de ensino ptiblicas do Es-
tado de Santa Catarina, contando com a participacdo de aproximadamente mil
pessoas, das quais 800 cursistas, 32 professores, 76 tutores, 72 orientadores
de TCC, e 10 pessoas responsaveis pela coordenacgao, secretaria académica e
suporte de ambiente virtual. Foram estabelecidas parcerias com a Unido Na-
cional dos Dirigentes da Educacao (UNDIME), os Nucleos de Tecnologia Es-
taduais (NTE) e Municipais (NTM), bem como com o Laboratério de Novas
Tecnologias (Lantec/UFSC).

Considerando-se o panorama politico-econdmico e os atrasos nos repasses
de verbas para pagamento das bolsas dos tutores e professores, o curso foi parali-
sado no periodo de marco a agosto de 2015, o que resultou em altera¢ées do cro-
nograma inicial. Assim, a previsao de término do Curso, que seria em dezembro
de 2015, passou a ser agosto de 2016. No decorrer desse tempo, muitos cursistas,
por diferentes motivos, acabaram por interromper a realizacao das atividades,
abandonar o Curso ou solicitar o cancelamento de sua matricula, o que resultou
em um grande nimero de evasdes.

Tendo em vista a proposta do Curso de propiciar uma formacao de educa-
dores para integrar critica e criativamente as TDIC aos curriculos escolares, bem
como preconizar o trabalho coletivo no ambito da escola, investigar elementos
desse processo pode tanto contribuir para o desenvolvimento de uma melhor
compreensao do Curso e de reestruturagoes para ofertas futuras, quanto sinalizar
para aspectos que necessitam ser mais bem analisados nas pesquisas da area de
formacdo de professores e de integracdo das TDIC ao ensino.

Esses e outros aspectos justificam a necessidade de um processo de autoa-
valiacdo dessa primeira edicdo do Curso, ofertado pela UFSC, com o objetivo de
inferir indicativos acerca da qualidade do processo formativo, identificando ele-
mentos que possam orientar as reformula¢des necessarias para ofertas futuras e
contribuindo para aprimorar as politicas governamentais de Educacdo em nosso



pais. Além disso, a autoavaliagdo pode contribuir para suscitar reflexdes acerca
dos processos educacionais de formacdo continuada na modalidade a distancia,
comrelacdo as potencialidades de aprendizagem que apresenta e as metodologias
de ensino que sdo agregadas pelas TDIC, articuladas aos curriculos escolares.

Assim, tratando-se de um curso-piloto e por sua relevancia e abrangéncia,
considera-se pertinente investigar a percepc¢ao dos cursistas (desistentes e con-
cluintes) e da equipe docente (professores e tutores) sobre o desenvolvimento do
Curso e os conhecimentos teérico-praticos construidos. Este relatorio tem como
objetivo geral avaliar os aspectos pedago6gicos e estruturais da oferta-piloto dO
Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital, realizada pela UFSC,
no Estado de Santa Catarina, visando identificar os limites e as potencialidades
dessa proposta formativa.

Como objetivos especificos, elencam-se:

+ delinear o perfil dos cursistas e da equipe docente que participou dessa

primeira edi¢do do Curso;

+ identificar os principais motivos para ingresso, permanéncia e/ou desis-
téncia do Curso;

+ avaliar os aspectos estruturais no que se refere aos Ntcleos de Estudo,
Materiais de Base (e-book) e Ambiente Virtual (E-Prolnfo);

+ identificar limites e possibilidades da interacdo entre a equipe docente
do Curso;

+ analisar o acompanhamento pedagégico dos cursistas e interagao entre
o grupo de cursistas da escola (coletivo da escola);

+ identificar, sob a perspectiva dos cursistas (concluintes e desistentes) e
da equipe docente, as possiveis mudancas necessarias na proposta do Curso,
que possam subsidiar ofertas futuras;

+ apontar aspectos que possam constituir objeto de aprofundamento da
area de formacao de professores e de integracdo das TDIC ao ensino.

Assim, todos os cursistas e membros da equipe docente foram convidados

a responder questionarios on-line, sem identificacdo, contemplando os seguintes
aspectos: 1. Perfil dos sujeitos participantes; 2. Trabalho coletivo; 3. Recursos
didaticos e atividades; e 4. Repercussdes do Curso, que se constituiram em ca-
tegorias de andlise e sdo apresentadas neste relatério. Em posse das respostas,
seguimos os referenciais teérico-metodolégicos da anéalise de contetido de Lau-
rence Bardin (1977) para sistematizar e interpretar as informacdes.

O relatério inicia-se com a apresentacao do contexto da pesquisa, no pri-
meiro capitulo — O Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital —,
descrevendo sua proposta e elementos da execucao da primeira oferta em regi-
me-piloto pela UFSC. No segundo capitulo — Percurso tedrico-metodolégico da
avaliagdo —, sdo apresentados os detalhes da investigacdo, como a delimitacdo
do grupo amostral, a construcao dos questiondrios e seu envio, a sistematizacao
das respostas e a metodologia de andlise dos dados.



Em seguida, inicia-se a discussdo dos resultados: o terceiro capitulo — And-
lise da percepgdo dos cursistas concluintes e desistentes — se debruga sobre o
perfil dos cursistas, analisando a forma como foi desenvolvida a formacao, con-
siderando o trabalho coletivo, como se apropriaram do material didatico e suas
possiveis criticas, 0s motivos para ingresso no Curso e demais sugestoes, criticas
e elogios; o quarto capitulo — Andlise da percep¢do da equipe docente — apresenta
a andlise do perfil e da percepcdo da equipe docente (tutores e professores) acerca
dos diversos aspectos relacionados a proposta e a execugdo do Curso. Fecham-se
as andalises com o quinto capitulo — Consideragdes gerais —, no qual se interpre-
tam as informag0es, procurando-se as influéncias da atividade formativa inves-
tigada para a desisténcia ou permanéncia dos cursistas, mas também as possiveis
transformacdes da pratica docente nas escolas que participaram da formagdo. O
relatdrio é finalizado com a apresentacdo das Referéncias e Apéndices.



O CURSO DE
ESPECIALIZACAO
EM EDUCAGAO
NA CULTURA
DIGITAL



Neste capitulo, é apresentada a proposta dO Curso de Especializa¢do em
Educagdo na Cultura Digital (EECD), que foi desenvolvida pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) em parceria com pesquisadores de todo o
pais, bem como a estruturagdo do Curso como primeira oferta executada pela
UFSC para participantes de todo o Estado de Santa Catarina.

1.1 Proposta do Curso

A estrutura do Curso buscou proporcionar um ambiente formativo em que
se valorizam tanto o estudo e a reflexdo critica quanto a experiéncia e a interagao
com os colegas, favorecendo a produgdo coletiva e o fortalecimento das relagées
da comunidade escolar. Nesse aspecto, o Curso foi pensado para ser desenvolvi-
do de maneira fluida e articulada, como representado na Figura 1:

Figura 1 - Estrutura Curricular do Curso de Especializagdo em Educacédo na Cultura Digital.

' u Nucleos

Avancados

Nucleos Especificos

Fonte: http://educacaonaculturadigital.mec.gov.br/.

Na Figura 1, estdo representados os Nucleos de Estudo (médulos), que
compdem o Curso, dentre os quais se destaca o Plano de A¢ado Coletivo (PLAC)
como sua espinha dorsal, buscando trazer, metodologicamente, o contexto da
escola como principal mobilizador da formacéo do sujeito.

Os Niicleos de Estudo, representados na Figura 1, tiveram por finalidade
promover a problematizacao do cotidiano da escola, discutindo a integracao das
TDIC ao ensino das disciplinas e seus contetidos especificos. Os niicleos compre-
endem: Ntuicleos de Base (NB) — seu foco estd nos aspectos tedrico-conceituais
que norteiam a concepcdo do Curso, analisando-se o papel da escola e o do curri-
culo na cultura digital; Nucleos Especificos (NE) — estdo voltados para o uso das
TDIC nos diferentes componentes curriculares, bem como nos setores de atua-
¢do que apresentam especificidades (gestdo, coordenagdo pedagdgica, formagao
de professores, tecnologias assistivas); e Niicleos Avancades (NA) — que abor-
dam temas com vistas a propor novas possibilidades de integracdo das TDIC na



préatica escolar’. Atendendo aos requisitos de um curso lato sensu, a elaboracdo
de um Trabalho de Conclusdo de Curso constitui componente obrigatério para
a aprovacdo e obtencdo do certificado de especialista (RAMOS et al, 2013a). A
proposta é de que o Curso seja oferecido em 18 meses.

Ancorado na perspectiva do trabalho coletivo e colaborativo, o Curso previu,
entre os seus critérios de participacao, a inscri¢do de grupos de educadores com,
pelo menos, quatro professores, juntamente com mais dois membros da equipe
gestora e um formador (RAMOS et al, 2013). Assim, este Curso ndo foi proposto
para um professor, mas para um grupo de professores de uma escola, interessados
em realizar o trabalho coletivo, pensando as TDIC de maneira integrada ao curri-
culo escolar. Logo, a previsdo era de que o grupo de cursistas, ao final do Curso,
conseguisse integrar critica e criativamente as TDIC aos curriculos escolares.

O acompanhamento dos cursistas pela equipe docente foi constituido por
educadores que, coletivamente, assumiram a responsabilidade por todas as acdes
pedagdgicas fundamentais para o desenvolvimento de cada um dos momentos
do Curso oferecido na modalidade a distancia. Tendo como uma de suas bases
norteadoras o pensar coletivo, o acompanhamento dos cursistas realizado por
esses educadores buscou organizar momentos sistematizados para a troca de ex-
periéncias e informacdes, visando a um real planejamento pedagégico coletivo
ao longo do Curso.

Segundo o Guia de Diretrizes Metodologicas (RAMOS et al., 2013a), um
dos documentos norteadores dessa oferta, o Curso previa que os professores
atuassem junto aos cursistas para: intervir, mediando e auxiliando o cursista a
planejar e definir os seus projetos de utilizacdo para as TDIC, demonstrando o
potencial dessas tecnologias a partir da apresentacdo de exemplos significativos
em sua area de ensino e sugerindo listas de atividades preparatdrias e auxiliares;
intervir, mediando e auxiliando o cursista na producdo das narrativas e da ava-
liacao reflexiva das suas diversas acdes de aprendizagem; fornecer referéncias
(bibliogréficas e internet) complementares que sirvam como material de pesqui-
sa e orientacao; e interagir com os cursistas de forma a auxiliar e desencadear
processos de tomada de consciéncia concernentes a presenca de contradi¢des no
seu pensar em relacdo aos contetidos e as propostas de uso de TDIC estudados
(RAMOS et al, p. 18, 2013). Assim, esses professores precisariam ter experi-
éncia para o uso das TDIC na Educagdo, nas suas respectivas areas, bem como
experiéncias na utilizacdo de ferramentas on-line de comunicacdo e interacdo
e em Educacdo a Distancia, além de ter boas habilidades em relacionamentos
interpessoais e na gestdo de equipes de trabalho, e ter um perfil de lideranga.

O Plano de Acdo Coletivo, uma das primeiras etapas do Curso, fortalece a
dimensao coletiva e focaliza nela; para isso, a concepcdo do Curso previa que,
no minimo, dois professores do Curso acompanhassem grupos de até 50 profis-

2 - Essas informacdes iniciais foram adaptadas de: http://educacaonaculturadigital.mec.gov.br/.



sionais, em torno de cinco escolas, incluindo seus professores, gestores e forma-
dores; e seria responsabilidade desses profissionais a media¢do, o acompanha-
mento, a avaliacao e a certificacao das atividades referentes ao PLAC, durante
um periodo de 12 meses (RAMOS et al, 2013a).

Os Nicleos de Base (NB) e Avancados (NA), referentes a dimensdo indivi-
dual do Curso, previam os seguintes aspectos: os docentes formardo duplas que
serdo responsaveis pelo acompanhamento, avaliacdo e certificacdo de até cem
cursistas, durante um periodo de cinco meses para o NB e quatro para os NA. O
Guia de Diretrizes Metodoldgicas (RAMOS et al., 2013) indica que Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) e Ntcleos Especificos (NE) serdo de responsabilida-
de da mesma dupla de professores. Esses profissionais deverdo responsabilizar-
-se pela orientacdo de até 20 cursistas, e seu tempo de atuagao serd de 12 meses.

Os profissionais intitulados professores sdo aqueles que atuardo no acom-
panhamento dos cursistas. Para fins de remuneragdo, devem ser incluidos na ca-
tegoria Professor Pesquisador (I e IT), definida na RESOLUCAO/CD/FNDE N° 8
DE 30 DE ABRIL DE 2010 do FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo). Caso haja, em um mesmo Nicleo de Estudos, a atuagdo de dois pro-
fessores, um sera “Professor Pesquisador I”; e outro, “Professor Pesquisador I1”.

Com relacdo aos cursistas no momento de ingresso, espera-se que, no mi-
nimo, compreendam os aspectos técnicos e operacionais do equipamento tecno-
légico, utilizando as TDIC como apoio das praticas pedagdgicas ja empregadas
em sala de aula. Como resultado do Curso, objetiva-se que eles alcancem niveis?
mais avancados de integracdo das tecnologias ao curriculo, desenvolvendo novas
praticas pedagogicas e promovendo mudangas de crengas e valores.

A partir dessa elaboracdo da proposta do Curso, conforme exposto acima,
a UFSC e mais duas institui¢cdes* realizaram, de maneira independente, uma
primeira oferta do Curso. Assim, no dmbito do Programa Nacional de Tecno-
logia Educacional (ProInfo®), o Curso foi ofertado pela UFSC, na modalidade a

3 - Estéagios de Apropriacdo das Tecnologias segundo Almeida (2011, citando Sandholtz,
1997): 1- Exposicao; 2- Adocao; 3- Adaptacdo; 4- Apropriacdo; e 5- Inovacao (invengao). Para
maiores informagées ver o Guia de Diretrizes Metodoldgicas do Curso (RAMOS et al, 2013), dis-
ponivel em: http://educacaonaculturadigital.mec.gov.br/downloads/diretrizes-metodologicas.pdf

4 - A Universidade Federal de Roraima e a Universidade Federal de Ouro Preto também
realizaram a oferta do Curso, de maneira independente.

5 - “O Prolnfo, inicialmente denominado de Programa Nacional de Informatica na Educa-
¢do, foi criado pelo Ministério da Educagdo, através da Portaria n° 522 em 09/04/1997, com a fina-
lidade de promover o uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento pedagogico no ensino
publico fundamental e médio. O funcionamento do ProInfo se da de forma descentralizada, exis-
tindo em cada unidade da Federagdo uma Coordenacdo Estadual, e os Ntcleos de Tecnologia Edu-
cacional (NTE), dotados de infraestrutura de informatica e comunicagdo que reunem educadores e
especialistas em tecnologia de hardware e software. A partir de 12 de dezembro de 2007, mediante


http://educacaonaculturadigital.mec.gov.br/downloads/diretrizes-metodologicas.pdf

distancia, no periodo de agosto de 2014 a agosto de 2016, envolvendo educadores
atuantes nas redes de ensino publicas do Estado de Santa Catarina.

1.2 Execucgao do Curso na UFSC

Para efetivar a oferta do Curso para o Estado de Santa Catarina, a UFSC
realizou a coordenacdo estadual (académica e administrativa), organizando: o
processo seletivo de cursistas/escolas, da equipe pedagdgica, matriculas, acom-
panhamento didatico-pedagdgico, certificacdo e avaliacdo dos cursistas, entre
outras agdes. Além de uma Secretaria do Curso, coordenada por um docente da
UFSC, vinculado ao Centro de Ciéncias da Educacdo (CED), ocorreu também
uma parceria com o Laboratério de Novas Tecnologias (Lantec), vinculado ao
CED, que, por meio de suas equipes (Nucleos), desenvolveu, junto com a co-
ordenacdo do Curso, alguns materiais complementares, bem como realizou o
acompanhamento pedagdgico ao longo da oferta do PLAC (organizado em trés
momentos distintos, denominados PLAC1, PLAC2 e PLAC3) e dos Ntcleos de
Base (NB1 e NB2).

A partir das discussoes entre a Coordenacdo do Curso e a Coordenagao
do Lantec, com base no nimero de cursistas ingressantes e nas condi¢des orca-
mentarias do programa, foram convidadas seis professoras coordenadoras para
o PLAC, organizando seis turmas no ambiente virtual E-Prolnfo, conforme a
Tabela 1. De acordo com o projeto do Curso, a essas professoras foi atribuida a
categoria de Professor Pesquisador, de acordo com as normas definidas na Reso-
lucdo/CD/FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010.

Entretanto, para um acompanhamento qualitativo adequado aos cursistas
no ambiente virtual, fez-se necessaria a contratacdo de tutores para compor a
equipe docente de cada turma. Embora o projeto do Curso indicasse a contra-
tacdo de mais um Professor Pesquisador (categoria indicada na Resolugdo/CD/
FNDE N° 8) por turma, o orcamento para a oferta do Curso permitiu apenas a
contratacdo de tutores, categoria também inserida na referida resolucdo.

Vale ressaltar que, na concepcao do Curso, tanto tutores como professores
fazem parte de um tinico coletivo docente e, embora tenham remuneragdes di-
ferentes, sdo corresponsaveis pelo processo pedagégico a ser desenvolvido aos
cursistas. Neste relatério, utilizou-se o termo “professoras”, para referéncia as
que coordenaram as turmas do PLAC, e “tutores”, para designar os demais pro-
fessores da equipe docente.

a criacdo do Decreto n° 6.300, o Prolnfo passou a ser Programa Nacional de Tecnologia Educacio-
nal, tendo como principal objetivo promover o uso pedagogico das tecnologias de informacdo e
comunicagdo nas redes ptiblicas de educagdo basica.” (Grifos Nossos. Disponivel em: http:/www.
fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-ProInfo)



Tabela 1 - Quantitativo de professoras PLAC, tutores PLAC e cursistas em agosto de 2014.

Professores Numero de
124

Turma 1 1 5

Turma 2 1 5 122
Turma 3 1 6 148
Turma 4 1 5 133
Turma 5 1 5 139
Turma 6 1 5) 134
TOTAL 6 31 800

Fonte: elaborado pelos autores.

Concomitantemente ao primeiro momento do PLAC, conforme previa a
estrutura do Curso, havia a oferta do Nucleo de Base 1 (NB1), para o qual foi
convidada uma professora coordenadora e outros 17 selecionados. Para auxiliar
o cursista, foram mantidas seis turmas; porém, com tutores especificos para tra-
tar dos contetidos e acompanhamento do NB1.

Todos os tutores contratados (PLAC e NB1) foram selecionados a partir
de um processo seletivo aberto, com critérios previamente explicitados em uma
chamada publica. Assim, em média, cada tutor ficou responsavel pelo acompa-
nhamento do processo de ensino e aprendizagem de um grupo de aproximada-
mente 25 cursistas.

A coordenagdo do Curso na UFSC, em parceria com a Secretaria Estadual
de Educagdo de Santa Catarina (SED/SC) e a Unido dos Dirigentes Municipais
de Educacao de Santa Catarina (UNDIME/SC), realizou o processo seletivo dos
cursistas, observando os seguintes pré-requisitos:

+ indicagdo, por escola, de um grupo composto por a0 menos um gestor

e trés professores, totalizando um minimo de quatro profissionais com curso
de graduacdo concluido;

+ os candidatos ndo podem estar participando de outra pds-graduacdo

ofertada pelo poder ptiblico;

* os profissionais indicados devem ter conhecimento em informaética bésica;

* aescola deve ter laboratério de informatica com acesso a internet e dis-

ponibilidade para o uso dos cursistas;

+ serem educadores e estarem em exercicio na escola ptiblica indicada;

+ serem multiplicadores atuantes nos Nticleos de Tecnologia Educacional

Estaduais (NTE) ou nos Nticleos de Tecnologia Educacional Municipais (NTM).

Os cursistas selecionados, conforme sua regiao, estavam localizados em
um dos dez polos do Curso, que correspondiam as Geréncias Regionais de
Educacdo do Estado de Santa Catarina: Cacador, Campos Novos, Chapecé,



Concoérdia, Criciima, Grande Florianépolis, Itajai, [tuporanga, Joinville e Sao
Miguel do Oeste. A partir do numero total de cursistas, foram formadas seis
turmas do Plano de Acdo Coletivo (PLAC), atingindo um total de 163 escolas
(municipais e estaduais).

O Curso iniciou suas atividades com uma aula inaugural presencial em
Florianépolis, nos dias 25 e 26 de agosto de 2014, reunindo todos os cursistas
matriculados. Para esse momento, foram planejados diversos eventos, incluindo
palestras e atividades referentes ao PLAC.

Em novembro do 2014, foi realizado um levantamento do niimero de cur-
sistas e escolas participantes apés a realizacdo das primeiras atividades do Cur-
so, que utilizou a plataforma de ambiente virtual E-Prolnfo. O cenério apontou
uma pequena porcentagem de desistentes de 11,8%, reduzindo o nimero de cur-
sistas para 706, atingindo em todo o estado 150 escolas (municipais e estaduais).
Para fins deste relatdrio, serdo chamados de desistentes todos os que abandona-
ram o Curso ao longo do processo, seja sem apresentar uma justificativa, seja
formalizando a solicitacdo de desligamento do Curso.

Apos o desenvolvimento dos Nucleos de Base 1 e 2, PLAC 1 e 2 (agosto
de 2014 a abril de 2015), o Curso esteve paralisado no periodo de abril a julho,
em decorréncia do atraso no repasse de verbas e no pagamento das bolsas dos
tutores e professores. Na retomada de atividades em agosto de 2015, observou-se
um numero consideravel de cursistas desistentes, o que provocou a necessidade
de reorganizacdo em cinco turmas para o PLAC 3. Até esse periodo, a taxa de
desisténcia foi de aproximadamente 58,4%.

Simultaneamente ao PLAC 3, iniciaram-se os estudos dos Nucleos Especi-
ficos (NE), escolhidos de acordo com a area de formacdo do cursista. Para aten-
der a essa demanda, foram ofertados 20 Niicleos Especificos, descritos na Tabela
2, apresentada na sequéncia.

Tabela 2 - Turmas dos Niicleos Especificos — 2015.

1. Aprendizagem de Artes Visuais e

TDIC

2. Aprendizagem de Biologia no EM e 6 1 1
TDIC

3. Turma 3 Aprendizagem de Ciéncias 6 1 1
no EF e TDIC

4. Educacéo Fisica e TDIC 17 2 1
5. A Pratica Docente no Ensino 57 4 1

Fundamental | e TDIC



6. Aprendizagem de Filosofia no EM e
TDIC

7. Aprendizagem de Fisicano EM e TDIC

8. Formacéao de Educadores na Cultura
Digital

9. Aprendizagem de Geografia no EF E
TDIC

10. Aprendizagem de Geografia no EM
ETDIC

11. Aprendizagem de Histéria no EF e
TDIC

12. Aprendizagem de Histéria no EM e
TDIC

13. Aprendizagem de Lingua Estrangeira
eTDIC

14. Aprendizagem de Lingua Portuguesa
no EF e TDIC

15. Aprendizagem de Lingua Portuguesa
no EM e TDIC

16. Aprendizagem de Matematica no EF
eTDIC

17. Aprendizagem de Matematica no EM
eTDIC

18. Aprendizagem de Quimica no EM e
TDIC

19. Gestédo
20. Tecnologias Assistivas
TOTAL

Fonte: elaborado pelos autores.

10

77

12

10

67

333

36

20

Em marco de 2016, ap6s concluidas as atividades dos Nucleos Especificos
e do Plano de Acdo Coletivo (1, 2 e 3), tiveram inicio os Nucleos Avancados
(NA), simultaneamente ao processo de escrita dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC). A Tabela 3 apresenta o quantitativo de cursistas, professores e
tutores de cada um dos quatro NA ofertados no periodo de margo a julho de 2016.



Tabela 3 - Quantitativo dos Nticleos Avancados.

Avancado

1. Linguagens do Nosso Tempo

2. Tecnologias Digitais no

Letramento Estatistico = 1 1
3. Jogos Digitais na Aprendizagem 116 1 2
4. Etica na Cultura Digital 57 1 1

TOTAL 248 4 7

Fonte: elaborado pelos autores.

Sinteticamente, foi considerado que o primeiro periodo do Curso vai de
agosto a dezembro de 2014, quando foram desenvolvidos os estudos referentes
ao PLAC 1 e ao NB 1; o segundo periodo — ou seja, PLAC 2 e NB 2 — foi desen-
volvido de janeiro a abril de 2015. Entre abril e julho de 2015 ocorreu o periodo
de paralisacado. O terceiro periodo de estudos iniciou-se em agosto de 2015 e se
estendeu até fevereiro de 2016, com a finalizagdo das atividades do PLAC 3 e dos
NE. O quarto e tltimo periodo do Curso foi realizado de margo a julho de 2016,
culminando nas defesas de TCC em agosto desse mesmo ano. Na Tabela 4, po-
dem ser observados os dados gerais do Curso, desde seu inicio até sua conclusdo.

Cabe destacar também que, para a validacdo do Curso como uma pés-gra-
duacdo da UFSC, foi necessaria a realizagdo de uma prova presencial, em margo
de 2015, aplicada em todos os Polos do Curso, em parceria com a SED/SC e a
UNDIME/SC, as quais organizaram a infraestrutura material e pessoal que pos-
sibilitou a efetivacdo dessa atividade.

Tabela 4 — Quantitativo de tutores, professores, cursistas ingressantes e concluintes.

Cursistas Cursistas
Periodo Tutores | Professores
Ingressantes concluintes

PLAC 1 6

NB 1 17 1 = =
20 PLAC 2 31 6 706 550

NB 2 17 1 = =
30 PLAC 3 17 5 333 248

NE 36 20 = =
40 NA 7 4 248 233

TCC = 72 248 208

Fonte: elaborado pelos autores.



Percebe-se uma alta taxa de desisténcia dos cursistas, especialmente entre
o segundo e o terceiro periodos, apontados na Tabela 4, o que corresponde ao
intervalo de paralisagdo do Curso. No total, observa-se um indice de desisténcia
de 73,9% ao longo do Curso, o que significa, por outro lado, uma taxa de 26,1%
de concluintes. Alguns indicativos sobre os motivos das desisténcias serdo dis-
cutidos no terceiro capitulo.



PERCURSO
TEORICO-
METODOLOGICO
DA AVALIACAO



Ao longo do Curso, o Lantec, em parceria com a Coordenacao Académica
do Curso EECD, realizou o acompanhamento pedagégico das acdes dos Nucle-
os de Estudo PLAC1, PLAC2, PLAC3, NB1 e NB2. Essa acdo foi pautada pela
troca de informacdes, por meio de reunides de equipe, sobre o desenvolvimento
das atividades e interacOes entre a equipe docente (professores e tutores), com o
enfoque no cursista.

No decorrer de tal acompanhamento, surgiu a necessidade de realizar uma
avaliacdo do Curso, de maneira sistematica, buscando discutir indicadores dos
aspectos didatico-pedagogicos do seu desenvolvimento que podem colaborar
para pensar em reformulacdes da proposta ou da sua forma de implementagéao.
Assim, considera-se que a avaliacdo da educacgdo superior se trata de um pro-
cesso de conhecimento, interpretacao e atribuicdo de juizos de valor complexos,
além de organizacdo e estabelecimento de acdes e metas para melhorar o cum-
primento das finalidades publicas e sociais das instituicdes (DIAS SOBRINHO;
RISTOFF, 2003).

Assim, a equipe do Lantec buscou desenvolver uma estratégia de ava-
liacdo que possibilite identificar melhorias efetivas para a préxima oferta do
Curso, subsidiando o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagégico,
corrigindo possiveis problemas que tenham influenciado a qualidade do pro-
cesso pedagégico.

A avaliacdo da primeira oferta do Curso é entendida como um processo
de compreensao, reflexao e diagnéstico de um projeto institucional, com possi-
bilidade de realizar transformacoes, buscando qualidade e relevancia cientifica
e politica do projeto em desenvolvimento e da prépria universidade em questdo
(MASETTO, 1990). Segundo Dias Sobrinho (2003), numa perspectiva emanci-
patéria, para além de um instrumento de regulacdo com um fim em si mesmo, a
avaliacdo deve ter uma intencionalidade educativa, concebida e praticada como
acdo social formativa e construtiva. Para o autor, os objetivos da avaliacdo de-
vem ser formativos, com o intuito de fornecer subsidios para melhorar o cumpri-
mento da responsabilidade social das instituicdes de ensino superior.

Sob este prisma, Dias Sobrinho (2003) compreende que, em nivel institu-
cional, o processo de avaliagdo deve envolver: i) a autoavaliagdo ou avaliagdo in-
terna, realizada pela comunidade universitaria; ii) a avaliacdo externa, realizada
por pares da comunidade cientifica de outras instituicGes e por representantes
da sociedade organizada; e iii) a meta-avaliacdo e reavaliacdo, que consiste no
momento de retomada critica do processo desenvolvido, cotejando os produtos
das avaliacGes interna e externa e fornecendo encaminhamentos para o melho-
ramento institucional.

Assim, a presente pesquisa, de carater descritivo e exploratério, configu-
ra-se como um processo de avaliacdo institucional interna ou autoavaliagdo, por
ser desenvolvida a partir do olhar dos sujeitos envolvidos na implementacao do
Curso. Especificamente, o processo foi estruturado pelo Laboratério de Novas



Tecnologias (Lantec) da UFSC e desenvolvido no corpo discente e docente do
Curso EECD.

Segundo Galdino (2011) a autoavaliacao pode ser compreendida como um
[...] processo continuo, pelo qual uma institui¢do constréi conhecimento sobre sua
propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto das suas ativi-
dades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Para
tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas reali-
zagoes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fra-
cos, bem como pontos fortes e potencialidades e estabelece estratégias de superacao
de problemas. (GALDINO, 2011, p. 1)

Portanto, a autoavaliacdo se constitui em um processo criativo, ciclico e
em constante renovagdo em relacdo a andlise, interpretacdo e sintese dos dados
coletados e das inferéncias possibilitadas por esse processo. Vale salientar que
se optou por uma analise mais aprofundada da dimensdo didatico-pedagégica,
por estar estritamente relacionada ao trabalho desenvolvido pelo Lantec para o
Curso. Assim, a partir dos parametros da avaliacdo institucional apresentados no
documento Referenciais de qualidade para Educagdo Superior a distdncia (BRA-
SIL, 2007), sera analisada especialmente a organizacao didatico-pedagogica, no
que tange a aprendizagem dos cursistas, praticas educacionais de professores e
tutores, material didatico, curriculo do Curso e sistema de orientacdo docente.

Para isso, no decorrer da pesquisa, coletaram-se informag6es com a fina-
lidade de: delinear o perfil dos cursistas (concluintes e desistentes) e docentes
(professores e tutores) que participaram desta primeira edicdo do Curso; iden-
tificar os principais motivos para ingresso, permanéncia e/ou desisténcia do
Curso, dos cursistas (concluintes e desistentes); avaliar os aspectos estruturais
no que se refere aos Nicleos de Estudo, Materiais de Base (e-book) e Ambiente
Virtual (E-Prolnfo); apontar limites e possibilidades da interacdo entre a equipe
docente do Curso; examinar o acompanhamento pedagégico dos cursistas e in-
teracdo entre o grupo de cursistas da escola (coletivo da escola); identificar, sob
a perspectiva dos docentes e discentes, as possiveis mudangas necesséarias na
proposta do Curso, para efetivar a integracao das TDIC ao curriculo da escola;
e inferir demandas que possam subsidiar ofertas futuras do Curso e constituir
objeto de aprofundamento da drea de formacdo de professores e de integracao
das TDIC no ensino.

Com intencionalidade de atingir tais objetivos, desenvolveu-se o processo
de pesquisa da seguinte forma:



Figura 2 - Percurso metodoldgico da pesquisa

Elaboracdo de questiondrios virtuais
Aplicacdo dos questiondrios com os diferentes sujeitos da pesquisa

Sistematizagdo dos dados coletados para analise, agrupamento

de informacgdes e organizacdo de planilhas

Andlise das informacgdes
Sistematizacgao e divulgacéo dos resultados no formato de Relatério

Fonte: elaborado pelos autores.

Na sequéncia, sdo apresentados os participantes do processo de autoava-
liagdo do Curso EECD.

2.1 Sujeitos da pesquisa

O universo da pesquisa é composto de 800 cursistas, dos quais 205 con-
cluintes e 595 desistentes, 76 tutores e 32 professores dos diferentes Nticleos de
Estudo (Base, Especifico, Avangado, PLAC). Assim, foi enviado, por e-mail, o
convite de participacdo na pesquisa para um total de 908 sujeitos. Desse total,
obtiveram-se 54 questionarios respondidos por cursistas desistentes (9% do total
de desistentes); 117, por cursistas concluintes (56% dos concluintes); 30, por tu-
tores (39,4% do total de tutores); e 13, por professores (40,6% dos professores),
totalizando 214 questionérios respondidos, o que representa 23,6% do total de
sujeitos convidados.

Cada grupo de sujeitos respondeu a questionarios diferentes, elaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa, os quais estdo apresentados como Apéndi-
ces deste relatério.

2.2 Categorias de Analise

Tendo como base o processo de acompanhamento das atividades do Curso,
desenvolvido desde o inicio dos estudos até as defesas de TCC, considerou-se im-
portante investigar alguns aspectos que se destacaram nesse percurso, buscando
sinalizar limites que produziram dificuldades, tanto aos cursistas quanto a equipe
docente, assim como indicar possibilidades de avango para ofertas futuras. Ou seja,
tais categorias, que serdo explicitadas a seguir, foram elaboradas a priori, consti-
tuindo-se como blocos orientadores para a organizagao dos questionarios aplicados
aos sujeitos da pesquisa, construidos a partir dos objetivos da investigacao.



Assim, elencam-se aspectos principais que necessitavam ser observados: o
perfil dos cursistas; o perfil da equipe docente; as percepcoes acerca dos recursos
didéticos e atividades propostas; as motivagdes para ingresso, permanéncia ou
desisténcia; o acompanhamento pedagdgico e a interacao entre a equipe docente;
a interacdo do coletivo da escola organizado pelos cursistas; e resultados ou re-
flexdes acerca da tematica do Curso.

Esses aspectos foram agrupados em quatro categorias transversais (1. Per-
fil dos sujeitos participantes; 2. Trabalho coletivo; 3. Recursos didaticos e ativi-
dades; 4. Repercussdes do Curso) e redimensionados de acordo com cada grupo
de sujeitos participantes do Curso (e da pesquisa).

De modo geral, considerou-se importante identificar o perfil dos sujeitos
participantes do Curso nessa primeira edi¢do desenvolvida pela UFSC. Assim,
a categoria “Perfil dos sujeitos participantes” se refere a aspectos de “identifica-
¢do” dos sujeitos, ou seja, informacdes relativas a idade, sexo, area de formacao,
anos de trabalho na docéncia, grau de escolaridade, carga horaria de trabalho
semanal, conhecimentos de informadtica ou tecnologias, usos de equipamentos
tecnolégicos em casa ou na escola, bem como a motivacdo para a participacdo
no Curso. Tais categorias foram propostas considerando-se a possibilidade de
coletar dados para discutir se o perfil dos cursistas ingressantes esteve de acordo
com o exigido no edital de selecdo do Curso, bem como permitira analisar se ha
algum indicativo de que a falta de fluéncia ou habilidade no uso de tecnologias
possa ser fator motivador da desisténcia dos cursistas. Em relacdo ao perfil dos
professores e tutores, essa categoria podera auxiliar a perceber se esse docen-
te possuia uma proximidade com a &rea tematica do Curso e também qual sua
motivacdo principal para desenvolver esse trabalho, ja que se compreende que
o interesse em participar do projeto pode ser fator impulsionador de um bom
trabalho desenvolvido ao longo do Curso.

Uma das premissas do Curso é de que o trabalho seja desenvolvido co-
letivamente, tanto na equipe docente como entre os cursistas (professores ou
gestores de escolas de educagdo bdsica). Assim, buscou-se coletar informagoes
relativas as possibilidades e aos limites encontrados para esta organizacao, tan-
to no coletivo docente quanto no coletivo de cursistas. A categoria “Trabalho
coletivo” esta relacionada a este aspecto, ou seja, a identificar como se deram
essas interagOes entre cursistas e cursistas, cursistas e equipe docente, e entre
os membros da equipe docente (professores e tutores). Essa categoria elaborada
pela equipe de pesquisa podera suscitar discussoes e reflexdes acerca de como
ocorreram as relacdes ao longo do desenvolvimento do Curso entre tutores e
professores, permitindo inferir, através dos dados de ambos os questiondrios, se
ocorreu essa efetividade de um trabalho coletivo docente tinico, compreendendo
a figura do tutor também como um professor, e ndo apenas como um auxiliar ad-
ministrativo. J4 essa categoria na perspectiva do cursista permitira reflexdes com
relacdo a dimensdo coletiva que permeia as atividades propostas, principalmente



no PLAC, observando a efetivacdo do coletivo ao longo das atividades, ou se
essas foram “distribuidas” entre os cursistas, realizadas de maneira individual,
ndo fortalecendo o grupo de cursistas e consequentemente o coletivo maior da
escola onde eles atuavam, impossibilitando as discussdes sobre a cultura digital
com toda a comunidade escolar.

A qualidade dos materiais disponibilizados pelo Curso, bem como das
atividades propostas, esta relacionada a categoria “Recursos didaticos e ativi-
dades”, que busca obter compreensoes acerca dos materiais de base (e-book) de
cada Ntcleo de Estudo, ambiente virtual utilizado (e-ProIlnfo) e atividades pro-
postas. A andlise desses itens poderd auxiliar a compreender se as atividades
propostas estavam de acordo com a realidade dos cursistas, bem como discutir
e inferir se os materiais e o ambiente virtual eram de complexa compreensdo
e utilizacdo, caracteristicas que algumas vezes podem se tornar indicativos de
dificuldades ao longo do Curso. Além disso, pode-se indagar, nos questionarios
dos professores, se eles utilizaram o material de base proposto para o Curso, bem
como todas as atividades do Nucleo, elemento esse que pode ter se configurado
como um limite ou potencialidade no desenvolvimento do programa.

Outro aspecto importante se refere a tematica do Curso, seja do ponto de
vista dos resultados alcangados com os cursistas, seja do das reflexdes realizadas
pela prépria equipe docente. Assim, a categoria “Repercussdes do Curso” se
refere aos impactos do programa sobre o seu puiblico-alvo, aqui tratado como
cursistas concluintes ou cursistas desistentes. Com relagao aos desistentes, essa
categoria aborda a busca de motivos que contribuiram para a evasao do cursista,
buscando elementos fora do Curso, mas principalmente aqueles que lhe estdo
vinculados. Entende-se que essa formacdo apresenta principios e praticas desa-
fiadores para as escolas, e pretende-se investigar se esses desafios estimularam
a continuidade no Curso ou impediram a participacdo nele. No que concerne
aos concluintes, investigam-se as reflexdes ou resultados obtidos em relacdo a
integracdo de TDIC aos curriculos escolares. Tal categoria poderd apontar al-
guns indicativos com relagdo a incorporacgao das discussdes realizadas durante o
Curso nas préticas pedagoégicas dos cursistas (professores e gestores de escolas
de educacgao basica) — esse o objetivo principal do Curso (RAMOS et al., 2013b).
Seré possivel também destacar indicativos acerca das discussdes realizadas no
Curso — se extrapolaram o grupo de cursistas matriculados e chegaram aos de-
mais integrantes da escola. Essa categoria proposta ao grupo de professores po-
deré proporcionar alguns elementos que apresentem a concep¢do de integracdo
de tecnologias na educacdo e como esses docentes entendem a articulacdo da sua
area de ensino com a cultura digital. Essa categoria possui uma variedade de
elementos a serem discutidos, o que podera levar a equipe de pesquisa a realizar
um recorte que delimite o foco da andlise.



2.3 Instrumentos para coleta de dados
Como instrumento para obtencdo de informacoes, optou-se pela implemen-
tacdo de questiondrios on-line com questdes abertas e fechadas, privilegiando a
segunda configuracdo. A escolha do questiondrio on-line deve-se, especialmente,
a possibilidade de atingir um grande ntimero de pessoas, tal como o publico-alvo
do Curso, dispostas em uma area geografica relativamente extensa; por garantir o
anonimato dos sujeitos, dando-lhes mais liberdade para se expressar; e por permi-
tir aos respondentes adequar sua participagao na pesquisa a sua rotina (GIL, 2008).
Para adequar os instrumentos as especificidades de cada sujeito envolvido
na pesquisa, foram elaborados e implementados quatro questionérios, os quais
ficaram disponiveis para resposta por cerca de 15 dias e, em uma segunda apli-
cacao com vistas a ampliacao do nimero de respondentes, por mais sete dias:
a) questionario on-line para cursistas concluintes, cuja primeira aplicacao
foi em 18 de julho de 2016 (APENDICE A);
b) questionério on-line para cursistas desistentes, com a primeira aplica-
cdo em 26 de julho de 2016 (APENDICE B);
c) questionario on-line para professores que atuaram no Curso, primeira
aplicacdo em 18 de julho de 2016 (APENDICE C);
d) questiondario on-line para tutores que atuaram no Curso, também com a
primeira aplicacdo em 18 de julho de 2016 (APENDICE D).

Tendo em vista a finalidade formativa do processo de autoavaliacdo que
se almejou desenvolver, a elaboracdo dos questionérios foi realizada a partir da
compreensdo de que:

A avaliacdo deve lancar seu olhar prioritariamente as grandes estruturas institu-
cionais. Mais do que controlar as atividades do docente, importa avaliar a docén-
cia; mais ainda que a docéncia, importa a formagdo que esta sendo proporcionada.
Melhor que examinar disciplinas, é avaliar curriculos, em sentido pleno. Mais vale
avaliar os sentidos agregados da formacdo de um estudante que simplesmente tentar
comprovar se aprendeu ou ndo alguns conteidos. Mais que contabilizar a producao
cientifica de um pesquisador, é preciso avaliar os significados da pesquisa para a ci-
éncia, a formacdo humana, a cultura e a sociedade (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 40).

Além disso, o processo de construcdo dos instrumentos baseou-se no
desenvolvimento de outros projetos de avaliagdo institucional realizados
pelo Ntucleo de Avaliacdo do Lantec, como o de autoavaliacdo do curso Pre-
vengdo dos problemas relacionados ao uso de drogas®,o de autoavaliacdo do

6 - Ao longo do curso Prevengdo dos problemas relacionados ao uso de drogas — oferecido como
capacitagdo para conselheiros e lideres comunitarios pela UFSC, vinculada a Secretaria Nacional de Po-
liticas sobre Drogas — o Lantec desenvolveu uma pesquisa sobre a execugdo da sexta edigdo do Curso, ge-
rando um relatério contendo a anélise dos dados, bem como todos os instrumentos de pesquisa utilizados.



PNEM’/Santa Catarina e o de autoavaliacdo dos cursos de licenciatura a distan-
cia na UFSC®.

Destaca-se que, embora os pesquisadores ndo estejam presentes durante
a aplicacdo dos questiondrios, foram explicitadas, no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado aos respondentes, as possibilidades
de contato para sanar eventuais dividas. Além disso, foram realizados testes-
-piloto com cada questionario, para evidenciar possiveis falhas na redagao e
possibilitar melhor ordem das questoes, clareza dos termos, formato das ques-
toes etc. (GIL, 2008).

Para amenizar o risco, sinalizado por Gatti (2006), de desenvolver uma
analise que limite a avaliacdo a nimeros nem sempre significativos, a elabora-
¢ao das questdes foi realizada por sujeitos envolvidos no desenvolvimento do
Curso, permitindo o imbricamento das questdes e uma visdo mais processual
e qualitativa.

Logo, embora a pesquisa tenha como instrumento de obtencdo de infor-
magOes apenas 0s questiondrios, ela ndo possui carater meramente descritivo.
Por meio da unido de questdes abertas e fechadas, articuladas com a realidade
vivenciada pelo Curso, e de uma anéalise mais integrada, envolvendo o olhar de
diversos sujeitos, busca-se aproximar a pesquisa, dentro das suas limitacdes, de
uma perspectiva reflexiva-interpretativa que permite:

[...] de um lado, a reflexdo sobre o cenario social mais amplo e o local em suas re-
lagdes, e, de outro, as concepgdes sobre o papel da universidade nesse cenério, em
um enfoque do que realmente é social e cientificamente significante, para além da
numerologia instituida. (GATTI, 2006, p. 11).

Vale salientar que, embora Gatti (2006) compreenda que modelos de ava-
liacdo reflexivos-interpretativos empreguem formas diversificadas de coleta de
dados, no contexto desta pesquisa isso demandaria tempo e recursos que trans-
cendem as possibilidades da equipe, dado o publico-alvo de aproximadamente
908 sujeitos. Por outro lado, uma andlise das informagdes alinhada com esses
principios pode proporcionar resultados mais significativos e indicar elementos
que necessitam de aprofundamento em pesquisas futuras mais amplas.

7 - O Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio — curso de formagdo continuada
de professores e coordenadores que atuam nas escolas ptiblicas, com o objetivo de discutir pro-
cessos pedagogicos desenvolvidos no ambito do Ensino Médio em Santa Catarina, oferecido pela
UFSC em parceria com a Universidade Federal da Fronteira Sul. O Nucleo de Avaliacao do Lantec
desenvolveu uma pesquisa analisando dados e instrumentos utilizados pelos diferentes sujeitos ao
longo do Curso.

8 - Pesquisa cujo objetivo foi elaborar um sistema de autoavaliagdo das caracteristicas
dos cursos de licenciatura na modalidade EaD na UFSC, também disponibilizada em forma
de relatério.



2.4 Procedimentos de andlise de dados
A Andlise de Contetido (AC) é um conjunto de técnicas de anéalise de texto
com um longo histérico de emprego nas Ciéncias Sociais e Humanas, entrelaca-
da as mudancas epistemoldgicas e de campos cientificos da linguagem, embora
possua especificidades. Sua longa histéria a dotou de varios procedimentos de
andlise — influenciados fortemente pelo surgimento dos computadores nas anali-
ses de texto —, nomeadamente as lexicais. Na década de 1970, Laurence Bardin
sintetiza as técnicas e ensaia uma delimitacdo do campo, definindo a AC con-
forme exposto:
Analise de Contetido é um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes. Ndo
se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor,
serd um unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e
adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: a comunica¢do (BARDIN, 1977, p.
31, grifo dos autores).

O conjunto de técnicas a ser utilizado é definido conforme o dominio e
objetivos pretendidos, sempre reinventados também conforme as disponibilida-
des tecnolégicas do momento. Diferentemente de outras formas de andlise da
comunicagdo, como a oratéria (que analisa do ponto de vista da persuasao) ou
a légica (que focaliza no encadeamento racional dos enunciados), a AC tem a
intencdo de desvendar o significado oculto dos discursos usando estratégias de
ancoragem empiricas. Assim, ela segue um percurso que vai da mera descricdo
(enumeracdo das caracteristicas do texto), para alcangar a interpretacao (a sig-
nificacdo em si), passando pela inferéncia (a passagem explicita e controlada da
descrigdo a interpretacdo).

A inferéncia, distintivo da AC, é a busca de duas respostas no movimen-
to analitico: I) Quais as causas da mensagem — o que conduziu a determinado
enunciado?; IT) Quais as consequéncias de uma mensagem — os efeitos que ela
provoca? Nesse sentido, Bardin (1977, p. 44) sintetiza assim a AC, explicitando
sua ligacdo com a inferéncia:

Um conjunto de técnica de andlises das comunicac¢des visando obter, por procedi-
mentos sistematicos e objetivos dos contetidos das mensagens, indicadores (quanti-
tativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢oes
de producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 41,
grifos do autor).

Em outro ponto do texto, ela reforca o papel das inferéncias na AC, estabe-
lecendo como alvo da anélise a emergéncia das condi¢des de producdo dos dis-
cursos: “A intencdo da andlise de contetido é a inferéncia de conhecimentos rela-
tivos as condigdes de produgdo (ou, eventualmente, de recepgao), inferéncia esta
que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 1977, p. 38, grifos
do autor). As condigdes de producao se relacionam as determinagdes psicolégi-



cas, sociologicas, culturais e, mais especificamente, as situagdes de comunicacao
ou ao contexto de producdo das mensagens. A inferéncia reside na articulacao
entre um plano horizontal, sincrénico e descritivo (a superficie do texto), e entre
fatores que determinam essas caracteristicas, logicamente deduzidos — o plano
vertical, diacrénico e interpretativo.

E importante ressaltar a objetividade, historicamente perseguida pela AC,
inerente as inferéncias. A articulagao entre descricdo e interpretacdo dos textos
se da pela mediacao tedrica e pelos elementos do objeto de anélise, o proprio
texto. A inferéncia é uma forma logica de produzir conhecimentos, baseados no
pensamento dedutivo — partir de teorias e conhecimentos gerais para, conside-
rando-se elementos dos textos, produzir novas significagdes. Bardin (1977, p. 44)
sintetiza essa objetividade e intencionalidade da AC nas seguintes palavras: “A
andlise de conteddo procura conhecer aquilo que esté por tras das palavras sobre
as quais se debruca. [...] A anélise de conteido é uma busca de outras realidades
através das mensagens” (BARDIN, 1977, p. 44).

A AC segue trés grandes fases, interdependentes, mais ou menos simulta-
neas: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; e 3) tratamento, inferéncia e inter-
pretacdo. A pré-analise é em si mesma dividida em diversas etapas, quais sejam:

a) leitura flutuante: deixar-se invadir livremente por “impressoes e orien-

tacdes”, possibilitando a emersao de hipéteses e a aplicacdo de teorias;

b) escolha dos documentos: o universo de documentos pode ser tanto ja

existente, quanto construido para a pesquisa, como neste caso; dentro
do universo de andlise, escolhem-se os documentos sobre 0s quais serdo
realizadas a sistematizacdo, o corpus de andlise. A defini¢ao do corpus
segue regras de:

i) exaustividade e ndo seletividade: qualquer documento que
corresponda aos critérios estipulados na pesquisa ndo pode ser ignorado;

ii) representatividade: pode-se recorrer, a partir do universo de
andlise, a um grupo amostral de documentos, desde que ele seja repre-
sentativo (generalizavel);

iii) homogeneidade: responder aos critérios precisos de escolha
dos textos;

iv) pertinéncia: os documentos tém de ser adequados para o
alcance dos objetivos de analise;

¢) formulagdo de hipdteses e dos objetivos: as hipoteses sdo afirmacgoes

provisorias a serem verificadas (confirmadas ou negadas) a partir dos
textos; os objetivos sdo a finalidade geral, quadro teérico ou funcdo
pragmatica que subjaz a pesquisa, embora pesquisas também sejam fei-
tas “as cegas”, sem um corpo de hip6teses consciente; a formulacdo de
hipéteses “consiste, muitas vezes, em explicitar e precisar e, por con-
seguinte, dominar dimensdes e direcdes de andlise, que apesar de tudo
funcionam no processo” (BARDIN, 1977, p. 99);



d) referenciacdo dos indices e elaboracdo dos indicadores: o indice “pode
ser a mencao explicita de um tema numa mensagem”, sdo 0s recortes
de fala comparéveis e passiveis de categorizacdo — a codificacdo desse
indice (um simbolo, c6digo, signo) é o que possibilita o registro e recu-
peracdo desse indice de significados;

e) preparacdo do material: é a organizagao do corpus, atribuindo codifica-
¢do para os textos, possibilidade de analise e edigdo para futura leitura
ou tratamento informatico.

O trabalho de pré-andlise se iniciou logo no inicio da pesquisa, quando
da definicdo dos seus objetivos. Pela delimitacdo do escopo de investigacdo, foi
pensada a producdo de diferentes documentos focalizando em grupos de sujeitos
diferenciados: professores, tutores, cursistas concluintes e cursistas desistentes.
Cada um dos documentos procurou seguir as regras de selecdo do corpus, de
pertinéncia aos objetivos da pesquisa, de homogeneidade entre os documentos,
mas com as devidas adaptacdes aos sujeitos-alvo, objetivando a exaustividade do
alcance das informagoes. O critério de representatividade ndo foi considerado,
ja que se convidou todo o universo de sujeitos a participar da pesquisa, e foram
consideradas como grupo amostral todas as respostas dadas, ndo estabelecendo
uma preocupacao de generalizacao das respostas, mas de exploragdo da plurali-
dade de significagOes atribuidas aos eventos — um esforgo qualitativo.

As hip6teses foram geradas a partir da vivéncia dos pesquisadores e pes-
quisadoras no desenvolvimento do Curso, anteriormente ao processo de formacao
com os cursistas, e também na propria experiéncia com o processo formativo, vis-
to que os pesquisadores participaram da execugdo do Curso. Assim, as hipoteses
tém base nos referenciais teéricos do Curso (RAMOS et al., 2013b) e também na
vivéncia da pratica dessas teorias. Isso ndo exclui a possibilidade de reformulacao
das hipéteses a partir do confronto com as informagdes empiricas, as respostas
dadas pelos pesquisados. Esse movimento tdo caracteristico da pesquisa, de testa-
gem e reformulagdo das hipéteses, foi muito recorrente nesta investigacdo.

A segunda fase, a exploracdao do material, se baseia em seguir a sistemati-
zacdo proposta na primeira fase, com base nos objetivos da pesquisa. Segue-se
com a dltima fase, o tratamento dos resultados e interpretacdo, em que “os resul-
tados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos (‘falantes’)” (BAR-
DIN, 1977, p. 101). A partir dos dados, o analista propde inferéncias e interpre-
tacdes para 0s textos.

A interpretacgdo, alvo tltimo da AC, ndo se d4 apenas na tltima fase, mas
€ um esforco que perpassa todo o processo analitico. Ela se inicia, instrumental-
mente, na codificacdo durante a fase de pré-andlise, que

corresponde a uma transformacdo — efetuada segundo regras precisas — dos da-
dos brutos do texto, transformacdo esta que, por recorte, agrupa¢do e enumeragao,
permite atingir uma representacdo do contetido, ou da sua expressdo, susceptivel



de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de
indices (BARDIN, 1977, p. 103).

A codificacdo é parte fundante da inferéncia, que garante a base objetiva para
a passagem do texto em si para as suas condigcoes de producdo, e segue trés etapas:
1) recorte do texto e formulagdo das unidades de registro e contexto: nessa
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etapa, o texto é dividido em anélises de significado, de tamanhos va-
riaveis, mas com valor semantico claro — quando a unidade tem valor
semantico em si mesma, ela é uma unidade de registro; o registro pode
ser uma palavra, uma frase, um trecho da fala ou, como se decidiu nesta
pesquisa, partir de um tema — “a unidade de significacdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios relativos a
teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1977, p. 105); entretanto,
a unidade de registro pode necessitar de outras partes do texto para ser
inteligivel em seu miicleo de sentido — a essa unidade de funcdo de su-
porte do significado da-se o nome de unidade de contexto;

regras de enumeracado: a unidade de registro é a menor unidade de sig-
nificacdo da andlise, é “o que se conta” do texto — essas unidades podem
ser valoradas (quali ou quantitativamente) a partir da enumeracao; po-
de-se contar as unidades por meio de uma ou vérias formas de enume-
racao, mas nessa pesquisa recorre-se a regra da auséncia ou presenga
de um tema;

classificacdo e agregacdo: os elementos sdo classificados por diferen-
ciacdo e reagrupados a partir de critérios pré-definidos; dessas classes
de unidades de registro sob um titulo genérico surgem as categorias
organizadas por critérios semanticos: os temas; a partir do tema, faz-se
a analise temadtica, que consiste em “descobrir os ‘nticleos de sentido’
que compdem a comunicagdo e cuja presenca, ou frequéncia de apari-
¢do, pode significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”
(BARDIN, 1977, p. 105).

A categorizacdo é o processo que visa “fornecer, por condensacdo, uma
representacao simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 1977, p. 119). Ela se
baseia em atividades de inventario — isolar os elementos do texto em unidades
de registro, para serem, entdo, classificados — pela imposicdo de uma nova orga-
nizagao dos dados isolados. A qualidade das categorias formadas estd pautada
pela sua capacidade de fornecer uma nova organizacdo dos dados da realidade,
revelando “indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos” (BARDIN, 1977, p.
119). Especificamente, as categorias sdo avaliadas quanto a:

1. exclusdo mutua: cada elemento existe apenas em uma categoria; em

caso de emprego em mais de uma categoria, é necessario atentar para
criar um indicador distinto, evitando erros de enumeracao;



2. homogeneidade: um dnico principio deve organizar a categoria toda;

3. pertinéncia: adequacdo da categoria com o corpus e o quadro tedrico
escolhido e com os objetivos de pesquisa;

4. objetividade e fidelidade: diferentes analistas devem chegar as mesmas
categorias e relacao entre os indices; a objetividade significa um com-
promisso de fundamentacao das categorias nas proprias caracteristicas
dos textos;

5. produtividade: a fertilidade das categorias em produzir inferéncias, hi-
péteses novas e uma compreensao diferenciada dos dados.

Resumindo as regras da categorizacdo: “Um sistema de categorias é valido
se puder ser aplicado com precisdo ao conjunto da informacgao e se for produtivo
no plano das inferéncias” (BARDIN, 1977, p. 55).

Nesta pesquisa, partiu-se das categorias definidas a priori, a partir dos
objetivos da pesquisa e apresentadas no Quadro 1. Cada categoria tem um nicleo
de significado, ou tema, que se desdobra em varios significados captados dos tex-
tos investigados. Esses significados multiplos dentro de um tema sdo as subcate-
gorias emergentes, auto-organizadas a partir da prépria légica interna das falas
dos sujeitos e do nticleo de significagdo, possibilitando o trabalho de inferéncia,
de ligacdo entre a teoria e o empirico.

Com os documentos recebidos dos respondentes, iniciou-se o processo de
classificacdo e categorizacdo. Em um primeiro momento, foram sistematizadas
as respostas fechadas, passiveis de representacdo grafica. Os indices e os indica-
dores ja estavam, de certa forma, concebidos na prépria criacao dos instrumentos
de coleta de dados, e a andlise sobre eles se pautou por realizar inferéncias e in-
terpretagoes, explorando as condi¢des de produgdo das falas, como: elementos do
perfil profissional do respondente, organizacao e execugao das atividades forma-
tivas, interacdes entre os sujeitos da formacdo que justificassem a desisténcia ou
conclusdo do Curso, qualidades positivas ou negativas atribuidas as atividades e
interacdes de formacdo, entre outros.

Nas perguntas abertas, que recebiam respostas mais dissertativas, o esfor-
co analitico foi bem maior. Os documentos foram previamente separados pelos
sujeitos respondentes. Em seguida, as respostas foram agrupadas de acordo com
as questdes e colocadas em um quadro que relaciona as falas, um indicador e
um indicativo de texto, um termo que sintetiza o nicleo de sentido daquela fala.
O indicador é um termo que representa uma significacdo condensada de uma
unidade de registro, contida em um trecho de texto, e que consolida a testagem
de hipoteses e o percurso de inferéncia-interpretacdo. A partir desse quadro, os
indicadores serdo comparados, em suas similitudes e diferencas, dentro de uma
determinada questdo e grupo amostral, para entdo serem enumerados (contados)
a partir de regras de auséncia e presenca e, com menor rigor, de frequéncia, con-
solidando o compromisso com o aspecto mais qualitativo desta pesquisa.



Esse percurso ja conduz para a categorizacao, que nada mais é que a siste-
matizagdo da acdo acima na criacdo de grupos com nicleo semantico distinto, os
temas, inter-relacionados entre si. As categorias criadas nesta pesquisa almejam
a interpretacdo das condicdes que propiciaram as respostas desses sujeitos, ou
seja, o que os levou a tomar distintas compreensoes e posi¢cdes perante o Curso
de Especializacdo em Educacdo na Cultura Digital.



RESULTADOS:
PARTE |



3.1 Analise da percepgao dos cursistas concluintes (Egressos)

Foram convidados para participar da pesquisa 209 cursistas concluintes,
dos quais 117 responderam ao questionario, o que corresponde a uma represen-
tatividade de 56% do total de cursistas concluintes do Curso. Sdo chamados de
“cursistas concluintes”, pois, no momento da aplicacdo do questionario, o Curso
ainda estava em fase de finalizagdo; portanto, ainda ndo eram egressos.

3.1.1 Perfil dos cursistas concluintes

Identificou-se que 82,9% dos respondentes sdo do sexo feminino; 17,1%,
do sexo masculino; e que 41,9% do total de respondentes correspondem a faixa
etaria entre 25 e 35 anos; 41%, entre 36 e 46 anos; 15,4%, de 47 a 57 anos; e
1,7%, entre 18 e 24 anos, como pode ser observado na Figura 3:

Figura 3 - Distribuigdo de frequéncia de cursistas concluintes por idade.

25a35anos 36 a 46 anos

49 48
47 a 57 anos
18
18 a 24 anos 58 anos ou mais
2 0
I

Fonte: elaborado pelos autores.

Com relacdo a situagdo funcional, 73% (85) dos cursistas concluintes res-
pondentes sdo professores efetivos; 23% (27), professores Admitidos em Carater
Temporario (ACT); e 4% (cinco) atuam como ambos, efetivos e ACT. A maioria,
52% (61), atua em escolas estaduais; os demais, 44% (51), em escolas municipais
ou em ambas, 4% (cinco).

Destaca-se que a maioria, 67% (79) dos cursistas, tem menos de 16 anos de
atuacdo no magistério. Pode-se perceber que as maiores parcelas sdo de 25,6%
dos respondentes, com tempo de atuagao no magistério entre 7 e 10 anos, se-
guidos de 23,9%, com tempo de atuagdo entre 11 e 15 anos, conforme pode ser
observado na Figura 4:



Figura 4 - Distribuigdo de frequéncia de cursistas concluintes por tempo de atuagdo no magistério.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, identificou-se que 67% (79) dos res-
pondentes ja possuiam um curso de Especializacdo; 26% (30), apenas o cur-
so superior completo; 7% (oito), o curso de Mestrado. A é4rea de formacdo dos
cursistas concluintes respondentes pode ser observada na Figura 5, a seguir. A
maioria, 28% (40) dos cursistas, é formada em Pedagogia, seguida da formagdo
em Matemaética, 11% (15), e Lingua Portuguesa, 7% (10).

Figura 5 - Distribuigdo de frequéncia de cursistas concluintes por area de formagdo.

Pedagogia NN 40 Contabilidade 1 1
Matematica I 15 Processamento de Dados 1 1
Lingua Portuguesa I 10 Ciéncias 11
Lingua Estrangeira N 9 Andlise de sistemas 1 1
Histéria I 9 Sociologia 1 1

Biologia I 8 Tecnologia da Informagdo 1 1

Artes N 8 NTE 11

Educagdo Fisica N 7 Administragdo 1 1
Geografia I 6 Educagdo Infantil 1 1
Informética HHl 5 Séries Iniciais - Ensino Fundamental I 1

Fisica 1N 4 Psicologia e Design 1 1

Filosofia M 3 Psicologia 1 1
Salainformatizada W 2 Ciéncias da Computagdo 1 1
Quimica W 2 Sistemas de Informacdo 1 1

Fonte: elaborado pelos autores.



Com relagdo a area de atuacao na escola no momento de ingresso no Curso,
a maioria dos respondentes atuava como professor, 65% (75); e como gestores,
11% (13), conforme a Figura 6:

Figura 6 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes por area de atuagdo no momento de

ingresso no Curso.

Professor

Gestor escolar

Integrante do NTM

Integrante do NTE

Assistente de Educacéo

Prof. Sala de Tecnologia
Assistente Técnico Pedagdgico
Supervisor escolar

Orientador escolar

Fonte: elaborado pelos autores.

I 75
. 13

ms Gestor da secretaria da eduagéo
ms Consultor educacional na GERED
m3 Coord. de informética pedagdgica
n2 Prof. Orientadora de tecnologia
B2 Orientador de curso
B2 Analista Téc. em Gestédo Educacional
B2 Secretdria de escola

11
11
11
11
11
11
11

Destaca-se que a maioria dos cursistas — 91,5% dos concluintes responden-
tes — possuia carga horéaria de trabalho semanal, durante o periodo de realizagao
do Curso, superior a 31 horas, conforme a Figura 7:

Figura 7 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes por carga horaria semanal de trabalho

durante o Curso.
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Fonte: elaborado pelos autores.



Como informagdes complementares e visando compreender a acessibilida-
de e possibilidades de uso e interacdo com as TDIC e equipamentos tecnolégicos
desses participantes, buscou-se conhecer, primeiramente, quais equipamentos
esses cursistas possuiam e utilizavam em sua residéncia. Assim, pode-se ob-
servar, na Figura 8, que 93% (109) dos cursistas concluintes possuem notebook;
75% (89), smartphone; e 41% (48), computador de mesa.

Figura 8 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes por tipo de equipamento utilizado
em casa.
Notebook e/ou netbook NN 109
Smartphone NI 89
Camera grafica digital NG 71
Computador de mesa NN 48
Tablet [ 38
Celular 02
SmartTV 11
Videogame 11
Scanner 11
Impressora 11

Fonte: elaborado pelos autores.

Acerca dos equipamentos e ambientes que existem na escola em que o cur-
sista concluinte atuou, destaca-se que 90,6% das escolas possuem computador
de mesa; 90,6%, laboratério de informaética; 87,2%, projetor multimidia; e 65%,
lousa digital, como pode ser observado na Figura 9, a seguir, que demonstra os
dados relacionados a outros equipamentos além desses mencionados.

Figura 9 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes por tipos de equipamentos e ambien-
tes existentes na escola.

Computador de mesa IIIIINNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN——— 113
Laboratério de informética NN 106
Projetor multimidia I 102
Camera fotografica digital NN 98
Notebook e/ou netbook NN 90
Lousa digital NN 76

Filmadora digital I 46 Equipamento de som [l 2
Tablet I 40 Celular 11
Gravador de dudio IS 27 DVD 11
Smartphone N 16 TV 11

Fonte: elaborado pelos autores.



Quando questionados sobre os equipamentos e ambientes que o cursista
concluinte utilizava no planejamento e execugdo de suas atividades profissionais
relacionadas a escola, observa-se que, como pode ser visto na Figura 9, 81% (95)
dos professores indicam que possuem e utilizam em casa ou na escola um note-
book, 75% (88) dos cursistas concluintes usavam o laboratério de informatica,
73% (85) possuem e utilizam computador de mesa, e 72% (84) faziam uso do
projetor multimidia. Apenas 14% (17) possuem/utilizam tablets.

Figura 10 - Distribuicao de frequéncia de cursistas concluintes por tipos de equipamentos e ambien-
tes utilizados para atividades profissionais.
Notebook e/ou netbook NN 95
Laboratério de informética NN 88
Computador de mesa I 85
Projetor de multimidia I 84
Camera fotografica digital NN 55
Smartphone NN 54
Lousa digital NG 36
Gravador de dudio NN 30
Filmadora digital NN 26
Tablet N 17

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagdo as principais finalidades dos cursistas ao utilizar o computa-
dor, a Figura 11, a seguir, aponta que a maioria (96%) dos respondentes o faz para
acessar e-mail, realizar pesquisas na internet, editar textos e apresentar slides,
bem como planejar e desenvolver suas aulas.

Figura 11 - Distribuigado de frequéncia de cursistas concluintes por finalidade ao usar o computador.

Acessar E-mail I 113
Realizar pesquisas na Internet I 112
Editar textos NI 107
Planejar e desenvolver suas aulas NI 106
Editar apresentacgdes de slides NN 105
Editarimagens I 91
Acessar Redes Sociais NI 91

Editar videos I 82 Estudar 11
Participar de jogos I 36 Cotidiano escolar 1 1
Cursos online 11 Gestdo escolar 1 1
Videoconferénciais 011 Compras 11
Redes sociais 11 Assuntos bancérios 1 1

Fonte: elaborado pelos autores.



Com relacdo a internet na escola, identificou-se que a maioria, 84% (98),
possui acesso; 15% (18), acesso parcial; e 1% (um) nédo possui. Identificou-se tam-
bém que 97% (114) dos cursistas concluintes tém acesso a internet em sua propria
residéncia; e 3% (trés), de forma parcial. Nao houve relatos de falta de acesso.

Outro dado bastante relevante diz respeito a realizacdo de outros cursos
oferecidos pelo PROINFO, anteriormente ao inicio dO Curso de Especializa-
¢do em Educagdo na Cultura Digital. Foi identificado que 62,4% dos cursistas
concluintes afirmaram ndo ter realizado nenhum dos cursos ofertados. Dos que
cursaram, 25,6% realizaram o curso “Introducdo a Educacdo Digital”; e 22,2%,
o “Tecnologias na Educacdo”. A Figura 12 apresenta a informacao:

Figura 12 - Distribuicdo da frequéncia de cursistas concluintes por cursos PROINFO realiza-
dos anteriormente.
N&o realizei NI 73
Introducdo a educagao digital IS 30
Tecnologias na educagdo NN 26
Elaboragao de projetos I 17
Redes de aprendizagem I 15
Projeto UCA I 6
Aluno integrado H2
Midias na Educagao 01
Elaboragao de projetos 11
EaD e Tablet 11

Fonte: elaborado pelos autores.

Os cursistas concluintes foram convidados a avaliar a prépria qualidade
de conhecimentos de informatica anterior ao ingresso no Curso, para o desen-
volvimento das atividades. A Figura 13, a seguir, apresenta os dados, dos quais
se destaca que a maioria dos cursistas concluintes considera bom seu grau de
conhecimentos de informética, e que, se somados aos cursistas que atribuem
“excelente” ao seu dominio, ha mais de 81% (95) dos respondentes com dominio
positivo das tecnologias.



Figura 13 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo a qualidade de conheci-
mento em informatica anterior ao ingresso no Curso.

Péssimo, 4
Excelente, 19

Ruim, 18

Bom, 76

Fonte: elaborado pelos autores.

Com relagdo ao Polo de Inscricdo, obteve-se a representacdo dos 10 polos
participantes, na proporcdo apresentada na Figura 14. Os Polos da Grande Flo-
rianopolis, Itajai e Joinville foram os que mais participaram, com 15% (18), 14%
(17) e 12% (15) das respostas, respectivamente.

Figura 14 - Distribuicdo de frequéncia de inscri¢do de cursistas concluintes por polo.
Grande Florianépolis I 18
Itajai I 17
Joinville I 15
Campos Novos IIIINNNNNNN—— 12
Sdo Miguel do Oeste NN 12
Cricitma NN 11
Cacador I 11
Chapect I 8
ltuporanga I 8
Concérdia NI 5

Fonte: elaborado pelos autores.
Os Nucleos Especificos frequentados pelos cursistas concluintes res-

pondentes sdo apresentados na Figura 15. O curso com mais matriculas foi o
de Formagdo de educadores na cultura digital (26% das respostas), seguido



do Niicleo de Gestdo (17%) e o de Prdtica docente no ensino fundamental I e
TDIC (14%).

Figura 15 - Distribuicao de frequéncia de cursistas concluintes por Nicleos Especificos realizados.
Formagao de Educadores na Cultura Digital I 31
Gestdo NI 20
A Pratica Docente no Ensino Fund. | NN 17
Educagdo Fisica N 7
Apr. de Lingua Estrangeira I 6
Tecnologias Assistivas N 4
Apr. de Fisica no Ensino Médio I 4
Apr. de Artes Visuais N 4
Apr. de Filosofia N3
Apr. de Biologia no Ensino Médio Il 3
Apr. de Matematica no Ensino Fund. Il 3
Apr. de Lingua Portuguesa no Ensino Médio Il 3
Apr. de Matematica no Ensino Médio Il 2
Apr. de Histéria no Ensino Fund. 1l 2
Apr. de Lingua Portuguesa no Ensino Fund. 1l 2
Apr. de Quimica no Ensino Médio Il 2
Apr. de Geografia no Ensino Fund. 1l 2
Apr. de Ciéncias do Ensino no Ensino Fund. H1
Apr. de Historia no Ensino Médio W1
Fonte: elaborado pelos autores.

J& nos Ntcleos Avancados, o maior indice de realizacdo ficou com o de
Jogos digitais e aprendizagem (44% ou 51 respostas), seguido de Linguagens do
nosso tempo (26% ou 30 respostas), Etica na cultura digital (23% ou 27) e, por
fim, Tecnologias digitais no letramento estatistico (8% ou nove).

Com relacdo aos locais para estudo, os cursistas concluintes apontaram
que estudavam principalmente em casa (76%) ou na escola em que trabalhavam
(20,5%). Com menor frequéncia, figuram a biblioteca e a unidade escolar.

A maioria dos grupos gestores (89% ou 104) apoiou as iniciativas e ativi-
dades vinculadas ao Curso, conforme afirmaram os cursistas concluintes. Tal
apoio ocorreu das mais diversas formas, desde liberagdo de horarios especificos
para as reunides dos grupos, apoio a realizagdo das atividades com as turmas da
escola, até participacdo efetiva na discussdo das propostas a serem realizadas,
como pode ser observado nos excertos a seguir:

I Nos dava apoio, incentivo e colaborava financeiramente com os projetos. (C19)

Possibilitando oportunidades de trabalhos, principalmente o apoio de alguns profes-

sores onde [sic] fazia parceria de trabalho para desenvolver atividades relacionadas
ao curso. (C23)



A gestdo da minha escola sempre cedeu espago para as nossas reunides em grupo,
cedia materiais de apoio como projetor, bem como deixou que aplicdssemos todas
as atividades com as turmas de acordo com a metodologia que achdssemos mais
viavel. (C35)

Apoiando com computadores e, algumas vezes, perguntando sobre o processo; e in-
centivando iniciativas dos professores de incorporar as tecnologias. (C61)

O grupo gestor dava abertura para o desenvolvimento das acdes do grupo de forma-

¢do, contribuia com sugestdes, dialogava... (C110)

Por outro lado, em menor proporgao, para 11,1% dos respondentes, alguns
gestores ndo apoiaram efetivamente os cursistas no desenvolvimento do Curso
EECD, inclusive, em alguns casos, gerando condi¢des e posicionamentos contra-
rios a realizacgdo das atividades relativas ao Curso na escola. Os excertos a seguir
exemplificam os posicionamentos desfavoraveis:

Nao ofereciam nenhum tipo de facilidade para inserir na escola o que aprendia no
curso. Tentavam bloquear toda forma de introducédo das TDIC na escola. (C2)

S6 sabiam que estava realizando uma pés-graduacdo, mas ndo tiveram nenhum en-
volvimento neste processo. Nem facilitaram para que os horarios livres ou HA do

grupo fossem os mesmos. (C9)

Na verdade, acredito que foi pouco, mas, como ndo havia esta possibilidade na res-
posta, comento aqui: acredito que a equipe gestora da escola deveria estar mais a par
das possibilidades do curso e entender que é uma parceria entre a escola e as institui-
¢Oes que promoveram o curso. Ndo me deixavam realizar as atividades do curso em

minhas horas-atividade. Alguns professores relutam em cooperar. (C63)

Com relagdo a liberacdo, pela escola, de carga horéria de trabalho para o
desenvolvimento das atividades do Curso, 48% (56) dos respondentes afirmaram
que ndo tiveram qualquer tipo de liberagdo; 26% (30), liberagdo parcial; e 27%
(31), que tiveram liberagao de horas para dedicacdo ao Curso EECD. A Figura 16
apresenta esses dados:



Figura 16 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relacdo a liberagdo de carga
horéria da escola para realizagdo das atividades do Curso.

Parcialmente, 30

Néo, 56

Sim, 31

Fonte: elaborado pelos autores.

As liberagdes de carga horéria, pela escola, para atividades do Curso
EECD, foram destacadas pelos cursistas concluintes respondentes principalmen-
te como sendo troca de horarios de aulas ou substituicdo de professores, para
que o grupo de cursistas da escola pudesse se reunir, e também nos horérios de
hora-atividade®, que eram utilizados para realizacdo das tarefas do Curso. Outras
liberagoes mencionadas estavam relacionadas a Aula Inaugural, realizada, pre-
sencialmente, em agosto de 2014, quando do inicio do Curso; bem como para as
defesas de TCC, realizadas, presencialmente, em agosto de 2016.

3.1.2 Motivos para ingresso

Dentre os trés principais motivos para ingresso no Curso, os cursistas con-
cluintes apontaram: a necessidade de aperfeicoamento ou atualizacéo e qualifi-
cacdo de suas préticas docentes, 75% (88) dos respondentes; vontade de aprender
mais sobre TDIC, 72% (84) dos concluintes; e obter um titulo de especialista,
36% (42). A identificagdo com a tematica (35% ou 41 dos respondentes) também
foi mencionada de maneira significativa, assim como colaboracdo com o grupo
da escola (19%), o que remete ao processo coletivo de constituicdo das equipes
nas escolas. A Figura 17 apresenta os resultados dessa questdo, em que os cur-

9 Hora-atividade: na composigao da jornada semanal de trabalho do professor , ¥ fica des-
tinado para atividades que ndo envolvem intera¢do direta com os educandos (sala de aula). Metade
dessas horas-atividade deve ser cumprida com trabalho pedagégico na unidade escolar (planeja-
mento, avaliagdes etc.), a outra metade pode ser cumprida a distancia.



sistas foram convidados a selecionar trés op¢des de motivagdo para ingresso no
Curso EECD.

Figura 17 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo aos motivos para ingres-
so no Curso.
Aperfeigoamento, atualizagéo ou qualificagdo NN 38
Vontade de aprender mais sobre TDIC I 84
Obter um titulo de especialista I 42
Identificagdo com a tematica I 41
Colaboragdo com o grupo da escola I 22
Facilidade de ingresso ao Curso I 15
Curiosidade I 11
Influéncia dos colegas da escola HE7
Influéncia da equipe gestora da escola 0
Outros H5

Fonte: elaborado pelos autores.

Na opc¢do “Outros”, da Figura 17, cinco dos cursistas concluintes respon-
dentes destacaram:
Necessidade de um gestor para o grupo de professores poder participar do Curso, e
| meus dois outros colegas ndo queriam participar. (C20)

I Oportunidade de acordo com o local de trabalho — NTE. (C40)

| Um sonho antigo. Quando fiz minha primeira especializagao, este curso era ofereci-
do apenas na cidade de Concérdia, longe da minha cidade de origem. (C51)

| O interesse do uso da tecnologia na educacdo como ferramenta pedagdgica, tornando
as aulas mais atraentes e participativas. (C82)

I Cursar especializa¢do na UFSC. (C102)

3.1.3 Trabalho Coletivo

Nessa categoria, buscou-se evidenciar caracteristicas no que se refere a
interacao e articulacdo do coletivo da escola e também da relagdo com a equipe
docente. Procurou-se refletir se ocorreram indicativos da formacao de um coleti-
vo da escola, conforme indicado na proposta do Curso.

a) Interacao e articulacado do coletivo da escola

Objetivando efetivar a perspectiva do trabalho coletivo e colaborativo na
escola, formando um grupo de professores que trouxesse as discussdes iniciais
sobre as TDIC e a educagdo para a escola, o Curso propunha a inscricao de, no



minimo, quatro professores, com mais dois membros da equipe gestora e um
formador, ou seja, uma equipe inicial de sete participantes. Entretanto, perce-
be-se que esse nimero de integrantes foi variavel, ja que se tornou bastante de-
pendente da propria estrutura de pessoal de cada instituicdo escolar. Analisando
as respostas sobre a constituicdo da equipe, verificou-se a predominancia da sua
composicdo em niimero de quatro e cinco integrantes, geralmente com a presen-
ca de, no minimo, trés professores e um integrante da equipe pedagdgica ou da
gestao da escola.

No entanto, ocorreram mudancas na equipe de trabalho da escola com o
decorrer do Curso. Apenas 18% (22) dos respondentes afirmaram que a equipe
permaneceu a mesma até o fim, 13% dos concluintes mudaram de escola ou
equipe, 10% disseram que seus colegas mudaram de escola ou equipe, e 49%
apontaram que houve desisténcia do Curso em suas equipes.

Como motivos das desisténcias dos demais membros da equipe, 87 dos
117 concluintes respondentes registraram respostas; porém, apenas 50 delas fo-
ram possiveis de se analisar, ja que explicitavam com clareza alguns motivos.
Dentre as respostas analisadas, a maioria das justificativas para a desisténcia
dos colegas esteve ligada a mudanca de escola dos participantes. A justificati-
va da mudanca de escola foi recorrente em 25 excertos de respostas, e, desses,
oito explicitaram o motivo da mudanca da escola como relativo ao fato de os
professores cursistas serem contratados em carater temporario (ACT), ou seja,
ndo permanecem na mesma instituicdo escolar de um ano letivo para outro. Os
recortes a seguir exemplificam esse grupo de respostas: “Professores eram ACT
e mudaram de escola durante o Curso” (C2); “Como os professores sao ACT,
trabalharam em 2015, e, em 2016, em outra escola” (C93).

Outro motivo recorrente para a desisténcia, citado por 16 respondentes das
50 respostas analisadas, refere-se as dificuldades para acompanhar o Curso, que
compreendem dificuldades em relacdo ao ambiente virtual ou com a habilidade
em relacdo as préprias TDIC, excesso de trabalho para conciliar com as ativida-
des solicitadas e falta de tempo necessério para dedicagdo ao Curso. Os excertos
a seguir exemplificam essa motivacdo para desisténcia.

Trés integrantes desistiram de concluir o curso, por considerarem estar muito ata-
| refados. (C43)

| Uma nem iniciou [o curso], e a outra, no PLAC 2, devido a falta de conhecimento
das TDIC. (C46)

I A professora efetiva desistiu por ter pouco tempo para realizar as atividades. (C56)

| 1° Dificuldades com a Plataforma E-Prolnfo. 2° Muitas leituras e produgdes que
demandam tempo, e muitos ndo conseguiram cumprir. (C66)



Menos frequente nas respostas, indicada como motivo propulsor de mu-
dangas na equipe da escola, foi a desisténcia em virtude de problemas de ordem
pessoal, razdo mencionada por nove respondentes, sobre a qual ndo serdo especi-
ficados detalhes. Outros motivos também de ordem particular em relagdo a mu-
dancas de escola foram citados de maneira menos recorrente (oito respondentes):
isso ocorreu, conforme os respondentes, por mudancas de gestao, aprovacdo em
novo concurso publico e convite para assumir um novo cargo. Foram citados ou-
tros motivos; entretanto, com frequéncia inferior a duas respostas, por isso ndo
sera aprofundada essa andlise.

Quanto a participacdo dos integrantes da equipe no desenvolvimento das
atividades coletivas propostas ao longo do Curso, cerca de 65% afirmaram que
houve a participacdo e interacdo do coletivo inscrito no Curso, e 35% declararam
que isso ndo ocorreu. Quando convidados a tecer comentarios sobre a partici-
pacdo dos integrantes das equipes, 17,1% ndo responderam, 56,4% afirmaram
que ocorreu o envolvimento dos integrantes das equipes no desenvolvimento
das atividades, e 24,8% relataram problemas referentes a participagao de todos
os integrantes.

Além de comentar a efetivacdo da participacdo do grupo de trabalho da
escola nas atividades, esses respondentes também indicaram as estratégias utili-
zadas para consolidar o grupo. Dentre as mais citadas, 15,2% dos respondentes
que afirmaram a existéncia do trabalho coletivo com os colegas relataram que
ocorriam reunides entre os participantes, realizando-se grupos de estudos para
didlogo e debate sobre as atividades. Desses, 61% explicitaram que esses encon-
tros ocorreram na escola, enquanto 46% especificaram que eles foram realizados
nos fins de semana, em casa. Outra estratégia citada para a consolidacdo do gru-
po, por dois participantes, foi o debate utilizando ferramentas de comunicacao
on-line, como e-mail e WhatsApp. Alguns excertos exemplificam essa andlise:
Faziamos as leituras, as vezes individualmente, e nos reuniamos para trocar as ideias
e montar os trabalhos, geralmente nos domingos ou feriados, unicos dias em que
conseguiamos nos reunir. (C9)

Sempre que necessitava, nos encontravamos na escola ou na casa de um, e sempre
trocavamos informacgdes no grupo criado no WhatsApp. (C32)

Nos encontravamos toda quinta-feira no periodo noturno, para realizar as ativida-
des. (C86)

O problema mais recorrente enfrentado pelos cursistas para a participacdo
nas atividades coletivas, citado por 69% dos concluintes respondentes, foi a falta
de comprometimento de alguns integrantes da equipe em realizar as atividades,
que nao se responsabilizavam pela leitura dos materiais e apenas inseriam seus
nomes nos trabalhos. Outro aspecto, citado por 13,8% dos cursistas que relata-



ram esses problemas, se refere a desisténcia de alguns integrantes, o que também
prejudicou o trabalho coletivo. Outros aspectos também foram mencionados
como indicativos da dificuldade de realizagdo das tarefas coletivas, porém me-
nos recorrentes nas respostas, como: dificuldades, por parte de alguns integran-
tes, de trabalhar coletivamente; problemas de relacionamento entre os membros
e dificuldade de achar tempo para se encontrar com o grupo. Os extratos a seguir
exemplificam os problemas mais recorrentes discutidos neste paragrafo.

No inicio, o grupo era dificil, poucos trabalhavam, mas as notas eram para o grupo,

muitos dos integrantes que ndo realizavam os trabalhos tinham notas melhores do

que quem havia feito os trabalhos [...] (C11)

| Um professor ndo se comprometeu com os trabalhos como deveria, vindo a desistir
do curso ap6s alguns meses do seu inicio. (C17)

I Dedicavam-se pouco e, por isso, quase ndo participavam. (C69)
I Falta de interesse e disponibilidade. (C95)

| [...] No decorrer do curso, com as desisténcias, até participavam, mas sem se envol-
verem muito no desenvolvimento. (C39)

Ainda tratando do desenvolvimento das atividades pelo coletivo da equipe
de trabalho da escola, um dos pilares do Curso, 44% (54) dos cursistas respon-
dentes afirmaram que essas atividades foram realizadas principalmente por meio
de debates presenciais entre os participantes; e 38% (46), que elas foram feitas
individualmente e, ap6s, agrupadas pelo coletivo. Debates on-line corresponde-
ram a 8% (10); e pesquisa apenas individual, a 4% (cinco). Na categoria “Outros”,
entram comentarios dos cursistas, que reafirmam as opcdes ja descritas, princi-
palmente a de trabalhos individuais seguidos de atividades coletivas.

Especificamente com relacao as dificuldades encontradas para realizacdo
das atividades com o grupo da escola, 18% (21 respondentes) afirmaram que ndo
encontraram nenhuma; entretanto, como se pode concluir, cerca de 82% narra-
ram dificuldades encontradas, entre elas, as mais recorrentes sdo a falta de tempo
comum entre os participantes para reunides entre o grupo (39 incidéncias de res-
postas) e a falta de tempo para estudos individuais (17 incidéncias de respostas).
Evidentemente que esses fatores estdo intimamente ligados, pois o cursista que
encontra dificuldades para realizar seus estudos individuais certamente ndo tera
disponibilidade para se reunir com seu grupo de estudos da escola. Os recortes
de algumas respostas a seguir exemplificam esses aspectos emergentes.

I Horaério de estudo e indisponibilidade de tempo pelos colegas. (C3)

I A falta de tempo em conciliar os horérios disponiveis para os encontros. (C32)



I Dificuldade no tempo que cada um tinha disponivel. (C87)

A falta de interesse e comprometimento com o Curso e as atividades por
parte de alguns integrantes da equipe também foi fator recorrente, citado por
16 cursistas, como uma das caracteristicas que interferiram na realizacdo das
atividades coletivas, conforme excertos a seguir: “[...] A outra foi a falta de
interesse de um membro do grupo que ndo fazia absolutamente nada.” (C2);
“Comprometimento de todos. Ndo houve.” (C66); “A falta de compromisso de
alguns participantes.” (C69)

Outro fator limitante para o desenvolvimento das atividades coletivas, ci-
tado por 12 cursistas, se refere a mudanca dos professores (cursistas) de escola,
o que prejudica o grupo de trabalho, pois impde ainda o afastamento fisico entre
os integrantes de uma mesma equipe. Os recortes a seguir exemplificam essa
situacdo problemaética:

| Nao conseguiamos nos reunir e realizar a atividade proposta, pois cada um estava

em escolas diferentes. (C23)
I Distancia, uma vez que nem todos da equipe trabalhavam na mesma escola [...] (C54)

Dificuldades foi [sic] porque sou professora ACT e entdo mudei de escola, mas foi

dificil, mas ndo impossivel. (C60)

Convém ressaltar que, como critério de inscricdo, os cursistas deveriam
integrar a mesma escola. Entretanto, com a passagem de ano, os professores
contratados tiveram remanejamento, o que desconfigurou os grupos formados
na inscrigao.

A grande carga horéria de trabalho por parte dos cursistas, o nimero de
atividades a serem realizadas e os prazos curtos para a entrega, bem como as
dificuldades em relacdo ao ambiente virtual, as ferramentas de comunicacdo
on-line e o préprio acesso a internet também foram citados consideravelmente
como propulsores de dificuldades para o encaminhamento das atividades cole-
tivas, sendo cada um dos itens mencionado por sete cursistas concluintes. Com
menor recorréncia nas respostas, ainda ha, em ordem decrescente de ocorrén-
cias: problemas de relacionamento entre membros da equipe (cinco citagoes), e
desisténcia de integrantes do grupo da escola (quatro citacoes), a falta de apoio
da gestdo da escola (trés citacdes) e a falta de compreensdo do contetido do Curso
(uma citacdo).

b) Acompanhamento pedagodgico e interacao com a equipe docente

Nessa tematica, busca-se trazer indicativos de como ocorreu o acom-
panhamento pedagdgico na compreensdo dos cursistas, o que também possui
uma perspectiva coletiva segundo a diretriz do Curso. Para isso, analisaram-se



as ferramentas utilizadas para a comunicacdo entre cursistas, professores e
tutores, bem como os principais motivos para a interagdo entre os cursistas
concluintes e a equipe docente.

Dentre os trés principais canais de comunicagdo utilizados pelos cur-
sistas para a interacdo com professores e tutores ha o e-mail, com 93% (111)
dos respondentes confirmando o uso; seguido do féorum do E-Prolnfo, com
61% (72); da mensagem individual de texto do E-Prolnfo, com 48% (56); e do
WhatsApp/SMS, com 44% (52). A Figura 18 apresenta a frequéncia de utiliza-
¢do das ferramentas.

Figura 18 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo aos canais utilizados
E-mail I 111
Férum do E-proinfo I 72
Mensagem do E-proinfo I 56
Whatsapp/SMS I 52
Skype I 22
Chat do E-proinfo NI 13
Facebook HH6
Telefone H5
para comunicac¢do com a equipe docente.
Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacdo ao desenvolvimento do Plano de Acdo Coletivo (PLAC), do
Niicleo de Base (NB), do Ntcleo Especifico (NE), do Nticleo Avancado (NA) e
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), os cursistas concluintes avaliaram
a qualidade do: planejamento, avaliagao, feedback, comunicacdo com tutores e
comunicac¢do com professores, conforme pode ser observado no Figura 19:



Figura 19 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo a qualidade dos Nticleos
de Estudo, PLAC e TCC do Curso EECD.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Observando a Figura 19, as barras em azul mostram que os nticleos fo-
ram considerados prioritariamente bons pelos cursistas concluintes, com o mi-
nimo de 80% (93) de avalia¢des positivas em cada um dos ntcleos analisados,
0 que se interpreta como uma avaliacdo positiva dos aspectos destacados em
cada médulo cursado: Comunicagdo, Feeedback, Avaliacdo e Planejamento. De
forma ndo majoritaria, mas que vale a pena ser citada, percebe-se que hou-
ve certa avaliacdo negativa das comunicagdes entre cursistas, professores e



tutores, tanto no PLAC, NB e NA. A excecdo parece ser os NE, que tiveram
avaliacdo negativa inferior a dos demais.

Em relacdo ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusdao de Curso
(TCCQ), os cursistas concluintes respondentes avaliaram a qualidade do: plane-
jamento, avaliacdo, feedback e comunicagdo com os orientadores. No TCC, as
interacOes ja foram consideravelmente mais positivas, conforme avaliagdo dos
cursistas respondentes, e as avaliagdes negativas ficaram bem inferiores.

J& com relacdo a comentdrios e sugestdes sobre a equipe docente e/ou
modulos cursados, obtiveram-se respostas diversificadas, destacando tanto
pontos positivos quanto negativos, além de algumas sugestdes para melho-
rias no Curso. Ademais, 27% (32) dos cursistas concluintes ndo responderam
a essa questao.

Destacam-se alguns exemplos nos excertos a seguir, abordando os aspec-
tos positivos que foram mencionados por 33% (32) dos respondentes, relacio-
nados tanto a equipe docente quanto aos materiais e atividades dos mo6dulos
cursados, destacando-se o comprometimento e a qualificagdo do corpo docente:

I Profissionais comprometidos com excelente material de pesquisa e estudo. (C3)

Percebeu-se a qualificagdo dos docentes, bem como a dedica¢do em auxiliar na cons-
trugdo dos conceitos elaborados durante o Curso. A gratiddo é grande em participar
de uma formagdo com tematica atual, que trouxe reflexdes positivas as praticas de-
senvolvidas na escola. (C31)

A equipe docente foi excelente; demonstrou em todos os momentos muita dedicagido
e interesse; se fizeram sempre muito presentes. (C26)

Foi um 6timo curso. Pena que acabou, vai deixar saudade, principalmente dos pro-

fessores que nos orientaram. (C82)

Além desses, 9% (11) dos respondentes fizeram comentarios prioritaria-
mente positivos, porém apresentando algumas ressalvas, principalmente com
relacdo aos feedbacks (ou a sua auséncia) por parte da equipe docente e também
a estrutura sequencial dos médulos ou atividades repetidas, dentre outros, como
pode ser observado nos exemplos a seguir:

Tudo muito bom. Alids, tudo 6timo. Um curso que me ajudou a transformar minha
pratica pedagdgica. A unica ressalva ficou no quesito avaliagdo por parte dos tutores
no PLAC 3. (C2)

| Tudo 6timo, achei que somente deixou a desejar nos jogos digitais, porque ndo recebi
nenhuma avaliagdo ou feedback apoés cumprir a atividade. (C14)

I Os moédulos cursados foram bem-planejados e conduzidos, mas algumas atividades



ndo ficavam claras quanto a como realiza-las. Também no inicio do curso, os tutores
de PLAC ficaram de visitar as escolas e isso ndo aconteceu, faltou esse apoio. (C43)

Claro que os contetdos iniciais foram justamente para dar base aos outros; porém, o
menos produtivo foi o PLAC. Todos os outros certamente contribuiram para minha
formac&o. Acredito que, por ser o primeiro ano desta pés-graduacdo na UFSC, a
equipe docente também estava aprendendo com os cursistas. Muitas vezes faziamos
perguntas e eles nos pediam um tempo para responder, quando respostas retorna-

vam. (C52, grifo nosso)

Foram mencionados por 22% (26) dos respondentes comentarios apresen-
tando criticas relacionadas a equipe docente e/ou médulos cursados, no que se
refere, principalmente, a dificuldades de comunicacdo, excesso de atividades e
falta de tempo para realizéa-las, como pode ser observado nos excertos a seguir.
A comunicagdo, mesmo que a distancia, é de suma importancia; e houve falhas de

comunicagdo e rispidez de alguns orientadores. (C8)
I Muitos trabalhos e pouco tempo para a sua realizagdo. (C11)

Achei que o Niicleo Avancado deixou a desejar... Até hoje o professor ndo retornou
os feedbacks das atividades. (C19)

Um curso digital precisa falar a linguagem atual; usar aplicativos de conversa é
fundamental, pois é a maneira mais facil de nos comunicarmos. Se falamos em
nativos digitais e imigrantes, precisamos fazer essa migracdo de forma natural e
eficiente. (C58)

Acredito na importancia de realizar a devolutiva das atividades (ou feedback) de for-
ma clara e objetiva. No meu caso, recebi feedback das atividades realizadas apenas
no TCC. (C90)

Além desses, foram destacadas, em 7,7% das respostas, sugestdes relacio-
nadas as possibilidades de melhoria do Curso, tais como: facilitar a comunicagdo
utilizando aplicativos de mensagens (para smartphones), destinar maior prazo
pararealizacdo das atividades, selecionar atividades sugeridas nos médulos, pro-
piciar avaliagOes qualitativas em todas as atividades, entre outras. Os excertos a
seguir exemplificam as sugestdes feitas pelos cursistas concluintes, visando su-
perar algumas dificuldades encontradas nessa primeira edigdo do Curso EECD.

Reservar maior tempo as atividades; desenvolver o TCC por duplas ou grupo de
trabalho criado durante o curso; disponibilizar os e-b00Ks para os cursistas ao final
do curso como material de estudo e pesquisa futuramente. (C17)



| Volto a repetir sobre o aporte tedrico e a formag&o de grupos no WhatsApp, o que nos

aproximaria mais... (C56)

| [...] Sugestdo: propiciar avaliacdo qualitativa/feedback qualitativo em todas as ativi-
dades e disciplinas/médulos, inclusive no Nicleo Avangado. (C110)

Em relagdo a teméatica de acompanhamento pedagdgico e interacdo com a
equipe docente, pode-se concluir que os trés principais canais de comunicac¢do
utilizados foram o e-mail, o forum e a mensagem individual de texto — essas
duas dltimas, ferramentas do E-Prolnfo. Destaca-se também que mais de 80%
dos respondentes avaliaram como bom ou excelente o desenvolvimento dos mo6-
dulos cursados em relagdo a avaliacao, forma de devolutiva das atividades e co-
municacdo e interacdo com a equipe docente (tutores e professores). Essa mesma
avaliacdo positiva (boa ou excelente em relagdo a cada aspecto) ocorreu na ava-
liagdo dos cursistas sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso.

Os aspectos positivos do Curso sobressairam aos negativos, na avaliacdo
dos respondentes. As caracteristicas gerais mais citadas como positivas referem-
-se a equipe docente e as atividades, embora tenham sido feitas ressalvas, pois
encontram-se elogios a equipe, mas, ao mesmo tempo, criticas em relacdo a falta
de clareza e de retorno na avaliagdo das atividades. Como aspectos negativos
destacam-se a dificuldade de comunicacao com a equipe docente, o excesso de
atividades e a falta de tempo para realiza-las. As sugestdes para uma possivel
reoferta do Curso estdo vinculadas a utilizacdo de aplicativos que facilitem a
comunicacdo, maior prazo para realizacdo das atividades, bem como a selecdo
de praticas sugeridas nos médulos, além da realizacdo de avaliagdes qualitativas.

3.1.4 Recursos Didaticos e Atividades

Nesta tematica, os cursistas concluintes analisaram os recursos didaticos,
material de base (e-book) e ambiente virtual, além das atividades desenvolvidas
ao longo do Curso.

Com relacdo ao material (e-book) do Plano de Acdo Coletivo (PLAC),
do Nicleo de Base (NB), do Nicleo Especifico (NE) e do Nicleo Avangado
(NA), os cursistas concluintes o avaliaram predominantemente como bom e
excelente quanto a: qualidade da apresentacdo grafica, coeréncia da sequéncia
didética, relevancia do conteddo e clareza do texto, conforme pode ser obser-
vado na Figura 20:



Figura 20 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relacdo a qualidade dos mate-
riais (e-books) do PLAC, NB, NE e NA.
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realidade de atuacédo seu processo de do conteldo
profissional aprendizagem
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Fonte: elaborado pelos autores.

Com relacdo a articulacdo dos contetidos e/ou atividades entre os mé-
dulos cursados — PLAC, NB, NE e NA —, 68% (80) dos cursistas concluintes
afirmaram que perceberam tal articulagdo. Desses, 38% (31) escreveram co-
mentarios, como pode ser observado nos excertos a seguir, que exemplificam
essa situagao.

I De certa forma, houve articulagdo entre todos os médulos. (C1)

Sim. Ficou clara a conexdo entre os contetidos propostos, contribuindo, de forma
relevante na etapa final, a elaboragdo do TCC. (C31)

Penso que sim. Como uma coluna vertebral, o PLAC deu sustenta¢do para os demais
Ncleos. (C55)

Na minha compreensao, todos os médulos tém uma relagdo; porém, o PLAC foi o que
ficou mais solto, muitas atividades ficaram apenas no planejamento, sem conclusao.
Deveria ser mais bem orientado, com atividades que contemplassem todo o processo

de execugdo, para uma melhor avaliagdo. (C93)

I Ocorreu articulagdo entre todos os médulos, ou seja, do PLAC ao TCC. (C114)



A afirmagdo de que a articulagdo ocorreu em partes apareceu em 6,8%
(oito) dos comentérios, sem mengdes as partes que articularam ou ndo, como
pode ser visto nos exemplos de excertos a seguir.
No inicio do curso, essa articulacdo nao ficou clara e prejudicou muito o entendi-
mento das atividades, causando uma grande confusédo, devido ao nimero excessivo
de atividades e a pouca ambientacdo ao espago virtual de aprendizagem. No entanto,
ao fazer a ultima atividade do PLAC3, em que foi necessario retomar toda a
trajetoria do curso, é que foi possivel visualizar melhor essa articulagdo, o que
facilitou a busca de informagdes e atividades desenvolvidas durante o curso para a

construgdo do TCC. (C7, grifo nosso)
I Em partes; nem tudo o que foi trabalhado tinha ligacdo. (C30)
I Parcialmente. (C64)

Outros 19% (23) afirmaram que a articulagdo aconteceu entre alguns mo-
dulos, mencionando nos comentérios entre quais médulos perceberam essa arti-
culagdo, como pode ser observado nos excertos a seguir.

I Com o PLAC houve muita articulagdo com os conteidos. O NE e NA também. (C2)

Acredito que ocorreu entre 0 PLAC e NB e entre NE e NA. Claro que os contetidos
iniciais foram justamente para dar base aos outros; porém, o menos produtivo foi o
PLAC. Todos os outros certamente contribuiram. (C52)

Sim, a articulacd@o dos contetdos e/ou atividades entre o PLAC, NB e NE ocorreu de
modo produtivo e efetivo, inclusive no momento da avaliacdo das atividades. (C110)

Apenas um cursista concluinte afirmou que ndo houve articulacao entre os
médulos e/ou atividades realizados no Curso EECD, e cinco ndo responderam a
essa questao.

Os concluintes também foram convidados a avaliar a qualidade das ferra-
mentas do E-Prolnfo, conforme a Figura 21. Vé-se que todas as ferramentas ti-
veram majoritariamente avaliacdes positivas, entre “boa” e “excelente”. Convém
destacar a ferramenta de bate-papo, que nao foi utilizada por quase um terco dos
cursistas (48), e as avaliacOes negativas maiores atribuidas ao Texto Coletivo, ao
Diério, ao Bate-Papo e as Mensagens Individuais.



Figura 21 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo a qualidade das ferra-
mentas do E-ProInfo.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Como pode ser observado na Figura 22, a seguir, os cursistas concluintes
afirmam ter encontrado, em sua maioria, pouca dificuldade para realizar as ati-
vidades propostas pelo Curso em cada Ntcleo: 67% (69), no minimo, indicaram
pouca ou nenhuma dificuldade. A partir dos Nucleos Especificos, as atividades
parecem ter se tornado mais complexas, sendo o TCC o momento em que eles
perceberam um maior nivel de exigéncia, ja que 53% (63) indicaram que ele foi
muito ou extremamente dificil.

Figura 22 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo a avaliacdo do grau de
dificuldade em cada Nucleo do Curso.

PLAC N3 66 350 3

TCC N7 47 ASIne

NA D 62 320 2

NE 23 57 350 2

NB 20 68 278 2
B Nenhum Pouco Muito  H Extremo

Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 23, a seguir, apresenta algumas das dificuldades encontradas pe-
los cursistas concluintes para a realizacdo das atividades propostas. Sobressaem
as criticas referentes ao nimero de atividades, item indicado por 51% dos res-
pondentes, e ao tempo de execucdo destinado as tarefas, citado por 57% (67)
dos concluintes. “Ferramentas do E-ProInfo” foi indicado por 25% (31) dos con-
cluintes e dificuldades relacionadas ao contetido e linguagem nao alcangaram
20% cada.



Figura 23 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relacao as dificuldades encon-
tradas na realizacdo das atividades.
Tempo de execucdo INIIIIINNNNNNNN———— 67
NlUmero de atividades I 60
Ferramentas do E-proinfo NN 31
Conteldo exigido I 20
Linguagem [N 10
N&o encontrei dificuldades [ 10
Falta detempo M3
Outro N 17

Fonte: elaborado pelos autores.

No item “Outros”, ha, como caracteristicas mais recorrentes, citadas por
seis cursistas, a falta de tempo para realizacdo dos estudos e atividades, bem
como a dificuldade de conciliar o trabalho com o Curso; também foram men-
cionadas, quatro vezes, as dificuldades relativas aos médulos e suas atividades,
como: falta de aporte tedrico, falta de clareza no plano de trabalho da disci-
plina, semelhanca entre os mddulos cursados e, consequentemente, ativida-
des repetitivas. Dificuldades na utilizagdo do ambiente virtual e problemas no
acompanhamento docente (falta de comunicagdo com os professores e tutores e
falta de feedback) também foram apontados por trés cursistas concluintes. Di-
ficuldades pessoais e de compreender como estudar a distdncia foram aspectos
citados uma unica vez cada um.

Como possibilidade de expressdo dos demais pontos que ndo foram con-
templados nesse grupo de questdes referente aos recursos didaticos (e-books e
E-Prolnfo) e atividades utilizadas no Curso EECD, foi apresentada uma pergun-
ta aberta para que os cursistas tecessem comentarios e/ou sugestdes sobre esse
tema. Cerca de 23% nao responderam a essa questdo, e a maioria (34%) apontou
alguns aspectos criticos do Curso, ganhando destaque os problemas enfrentados
com o ambiente virtual E-Prolnfo, sua plataforma oficial, seguidos de aspectos
negativos relativos as atividades, linguagem, comunicagdo com a equipe docen-
te, material do Curso e seu calendario de atividades. Os recortes a seguir exem-
plificam as principais incidéncias desses aspectos criticos:

Apenas alguns textos eram dificeis de compreender, o que dificultava a realizagdo
das atividades. (C1)

Poderiam manter uma agenda de atividades como tinha [sic] na primeira etapa do
curso, agenda na primeira pagina para facilitar a visualizagdo das proximas etapas

e tarefas a cumprir. (C9)

I Uma apostila impressa facilitaria a leitura em outros ambientes. (C11)



I As vezes ndo dava para acessar ou postar as atividades no férum ou portfélio. (C25)
I A linguagem das atividades teria que ser mais coloquial, de facil entendimento. (C42)
I Deixo registrada a dificuldade de acesso em determinados momentos. (C44)

| [...] atividades eram em grande escala e dois nticleos aconteciam ao mesmo
tempo. (C45)

I As ferramentas eram muitas, e isso fez com que ficassemos perdidos no inicio. (C65)

| Na Plataforma, ao serem postados textos, no espaco “Atividades” ou em “Férum”, a
mensagem se desconfigurava. (C96)

I Melhorar a comunicagao entre tutores e cursandos [...] (C104)

Aspectos positivos foram destacados por 23,9% dos cursistas; alguns des-
ses indicaram quais caracteristicas sobressairam, ganhando destaque, com elo-
gios, o material (e-book) quanto a sua forma e contetido; com menor incidéncia,
as atividades, ferramentas do E-Prolnfo, a linguagem do material e os recursos
utilizados. Os excertos a seguir exemplificam essas afirmacdes.

I Otimo material. Muito bem-elaborado, rico em contetido e muito facil de manusear. (C2)

I Um material de excelente qualidade. (C29)
I O e-book tem uma linguagem boa e clara [...] (C71)
I [...] foram bons os recursos didaticos e as atividades propostas. (C79)

E vélido destacar que, além dos 23,9% que citaram apenas caracteristicas
positivas do Curso, outros 11,1% também mencionaram elogios; porém, na mes-
ma resposta, fizeram ressalvas, indicando algum ponto critico ja citado no inicio
da anélise dessa questdo.

Cerca de 6,8% realizaram algumas sugestoes para futuras ofertas do Cur-
so. Como se destacaram como ponto critico aspectos relativos ao E-Prolnfo,
também foi referente ao E-ProInfo a maior concentracdo de sugestdes. Em segui-
da, apresentam-se algumas sugestdes relativas a disponibilizacdo dos materiais,
sejam impressos ou disponiveis para utilizacdo off-line (download). Com menor
incidéncia ainda nas respostas, ha sugestoes relativas a utilizacao da agenda de
atividades e a inclusdo de algumas atividades que pudessem ser trabalhadas di-
retamente com os estudantes das escolas. Os fragmentos das respostas abaixo
exemplificam as sugestdes mais recorrentes.



| Poderiam manter uma agenda de atividades, como tinha [sic] na primeira etapa do
curso [...] (C9)

| Queria ter mais acesso a links com atividades voltadas aos alunos e aplicacdo em
aula. (C21)

I Melhor acesso a plataforma E-Prolnfo. (C24)

| [...] com poucas ferramentas no E-Prolnfo, teria entendido melhor e ndo passaria tais
dificuldades. (C28)

I Deveria estar disponivel para downloads. (C59)
I [...] disponibilizar os contetidos também na extensdo .pdf. (C110)

Por fim, pode-se destacar, na temdtica “Recursos didaticos e atividades”,
que mais de 90% dos cursistas avaliaram o e-book como um material com boa
ou excelente qualidade. Para 68,3% dos respondentes, ocorreu certa articulagao
entre os mddulos cursados, cujo nivel de dificuldade, para a maioria, foi nenhum
ou pouco, chegando a 60% para o PLAC, NB, NE e NA, e 46,2% para o TCC.
As principais dificuldades encontradas no desenvolvimento das atividades foram
atribuidas principalmente ao pouco tempo para sua execugdo (57,3%) e ao seu
grande nimero (50,4%). Como aspecto critico, destacou-se o E-Prolnfo, ambien-
te virtual do Curso, e, como aspecto positivo, o material do Curso, tanto na sua
forma quanto no seu contetido.

3.1.5 Repercussoes do Curso

Neste tépico, foram tratadas as questdes referentes a analise que os cursis-
tas realizaram no que concerne aos resultados obtidos em sua pratica pedagégica
e as reflexdes propiciadas em seus estudos acerca de curriculo, cultura digital e
articulacdo de TDIC nas atividades da escola, considerando-se o antes e o depois
da realizagao do Curso EECD.

Assim, 74% dos cursistas concluintes respondentes afirmaram que as ati-
vidades do Curso suscitaram debates entre o grupo de cursistas; 23%, que elas
promoveram parcialmente tais debates; e apenas 3%, que as atividades ndo pro-
vocaram debates entre o grupo de cursistas na escola.

Com relagdo a qualidade desses debates, os cursistas concluintes os avalia-
ram, em sua maioria, como bons e excelentes (82% ou 97 respostas), como pode
ser visto na Figura 24:



Figura 24 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas concluintes em relacdo a qualidade dos

debates entre o grupo de cursistas.
Péssimo, 0
Nao se aplica, 5 Ruim, 5

Excelente, 27

Boa. 80

Fonte: elaborado pelos autores.

Destaca-se também que a maioria dos cursistas concluintes respondentes
(91% ou 107 respostas) apontou que os debates acerca das tematicas do Curso
extrapolaram o grupo de cursistas e se estenderam aos demais docentes da
escola. Apenas 9% (10) dos respondentes afirmaram que ndo houve debates
entre o grupo de cursistas e os demais docentes da escola, incentivados pelas
atividades e estudos desenvolvidos no Curso EECD. Tal situagdo pode ser ob-
servada na Figura 25:



Figura 25 - Distribuicado de frequéncia de cursistas concluintes em relagdo a realizagdo de debates
com docentes da escola ndo cursistas.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Alguns exemplos da utilizagdo, mencionados pelos cursistas concluintes
respondentes, podem ser observados nos excertos a seguir:
Utilizo muito a criagdo de videos com as atividades dos alunos (em que eles sdo os
atores/diretores do video); uso mais atividades com a participagdo de aplicativos,
pesquisa, softwares educativos etc. (C2)

Jogos digitais, trabalhos interdisciplinares, narrativas digitais, registros fotograficos
etc. (C23)

Ja utilizava o computador e a internet, mas passei a utiliza-los com outros olhos,
ndo somente para pesquisas, mas sim como forma de contribuir diretamente para
a aprendizagem dos alunos. Também passei a utilizar mais os celulares, cimeras
fotograficas. (C45)

Realizacdo de pesquisas, trabalho em grupo, producdes de audio, video, textos e
narragoes digitais. (C76)

A utilizac@o passou a ser frequente e com o olhar focado nas contribui¢des ao proces-
so de ensino-aprendizagem, buscando ndo s6 complementar as aulas, mas também
aprofundar e usar [os recursos] como atividades de reforgo na atuagdo dos alunos

para desenvolvimento e ampliacdo da aprendizagem. (C103)



Ja utilizava as TDIC na atuagdo profissional, mas a realizagdo do Curso propiciou
um olhar mais direcionado para a construcdo, produgdo e compartilhamento de ma-
teriais, conhecimentos e informagdes com o uso das TDIC. A realizagdo do Curso
propiciou, ainda, explorar e desenvolver a¢cdes com o uso do celular na pratica peda-
gogica. (C110, grifo nosso)

Destaca-se que, com relacdo a utilizacdo das TDIC na atuacgao profissio-
nal ap6s a realizacdo do Curso, os cursistas concluintes respondentes apon-
taram a contribuicdo para o processo de ensino-aprendizagem; a mudanga no
olhar referente a construcao, producdo e compartilhamento de materiais e co-
nhecimentos; além de mencionar algumas ferramentas utilizadas nas praticas
docentes que modificaram a metodologia de trabalho do professor, tais como:
pesquisas interdisciplinares, jogos digitais, celulares, cdmeras fotograficas,
aplicativos diversos, interagcdo social-virtual, softwares educativos, narrativas
digitais, entre outras.

3.1.6 Comentarios gerais sobre o curso na voz dos cursistas concluintes

Ao final do questionério, foi solicitado que os respondentes escrevessem
comentdarios gerais sobre o Curso que ainda ndo haviam sido contemplados
com as questdes anteriores. Dos 117 respondentes, 57 teceram consideragoes
(49%) e, desses, cinco disseram “sem comentarios” ou “nada a declarar”. Po-
de-se considerar, entdo, 52 respostas validas, ou seja, 44,4% dos respondentes
escreveram comentarios gerais sobre o Curso, apontando aspectos positivos,
fragilidades e sugestdes.

Com relacdo aos aspectos positivos destacados pelos respondentes, eles
correspondem a 62% do total de respostas, e versam sobre agradecimentos, elo-
gios, e descricdo de atividades e materiais considerados importantes e avaliados
como bons ou excelentes pelos respondentes. Nos excertos a seguir, podem-se
observar alguns exemplos de aspectos positivos destacados pelos respondentes:

Agradeco muito a toda a equipe e principalmente aos professores e tutores. Foi um
curso muito bom! Parabéns a todos! (C2)

Acredito que o curso abriu os meus olhos para algo que vem acontecendo na so-
ciedade — e escolas por consequéncia — que a grande maioria dos professores prefere
ndo perceber, e, desta forma, contribui para a evolugiao do meu fazer pedagégico.
Tenho muito a agradecer pela oportunidade e sempre vou indicar o curso para
os colegas, todo o aprendizado foi de grande valia. [...] sou muito grata pela opor-
tunidade, e sei que melhorei profissionalmente com a realizacdo do curso, isso é
visivel em todas as minhas aulas. (C27, grifo nosso)

Positivos: conhecimento, trabalhos em grupos; a unido do grupo da minha escola fez

com que ninguém desistisse do curso. [...] (C47)



Potencialidades: cria¢do de grupos de formacdo (um dos motivos que contribui-
ram para a inscri¢ao no curso) por Unidade Escolar; participacao de um componen-
te da equipe gestora no curso; participacdao de componentes dos Nuicleos de Tec-
nologias no curso; planejamento e desenvolvimento de atividades na Unidade
Escolar, contexto de atuacdo; midia social do curso; organizacédo das defesas do
TCC; informagdes e orientacées da Coordenacdo do Curso; iniciativa de avaliar

o curso. [...] (C110, grifo nosso)

Algumas fragilidades foram mencionadas por 31% dos cursistas concluin-
tes respondentes, destacando aspectos de falta de contato ou apoio presencial
com o tutor, dificuldades pessoais de estudo, periodo de paralisacdo das ativi-
dades, excesso de atividades e prazos curtos, falta de apoio da gestdo escolar,
dentre outros. Alguns exemplos podem ser observados nos excertos a seguir:

[...] Negativos: falta de mais contato com o tutor de cada disciplina, dificuldade de
estudar on-line. (C47)

O material do curso é excelente. As atividades, muitas vezes, eram em nimero
excessivo. Quase ndo tivemos feedback das atividades — o que foi péssimo, porque
limita o didlogo. Ha um hiato entre o que os médules indicam como possibili-
dades e as reais condicdes para que os professores saibam realmente fazer o
que é proposto — ou seja, muitas vezes, a formacdo nao "forma" para aquele letra-
mento que se pretendia ensinar. Precisariamos de mais dialogos presenciais com
professores e tutores da Especializacdo, encontros de trocas de experiéncias, e,
quem sabe, a elaboracdo de documentos que pudessem pressionar e nortear as
politicas publicas em tecnologias educacionais em nosso estado e municipios.
(C53, grifo nosso)

Ndo sei se convém falar, mas foi bastante dificil — por ser a distancia, nio ter o
professor auxiliando por perto, ou ndo ter sala de aula para tirarmos as dividas,
como fazemos constantemente em nosso dia a dia, em nossa pratica didria; mas nao
tivemos nem auxilio em relacao as horas-atividade serem conciliadas de modo
que pudéssemos estudar em equipe, dialogando, trocando dividas/experiéncias,
enfim, auxiliando umas as outras; precisavameos nes reunir fora do horario de
trabalho, ou na escola, ou na sala informatizada (fora do horério escolar), ou na casa
de uma das colegas — foi bem dificil, por mais que tenha sido facil a entrada no
Curso. Como diz uma das alternativas na questdo 4, ndo tivemos a facilidade

em resolver nossas dificuldades. (C55, grifo nosso)
I Sistema ndo operante e muitas atividades com pouco tempo para resolver. (C98)

[...] Fragilidades: periodo em que o curso esteve temporariamente suspenso por
questdes administrativas (falta de repasse de recursos financeiros, bolsas dos



professores/tutores); falta de polo presencial e tutor presencial; desisténcias de
cursistas. [...] (C110)

Além das potencialidades e fragilidades, 31% dos cursistas respondentes
pontuaram sugestdes para melhorias em proximas ofertas. Eles citaram a necessi-
dade de melhorar a comunicacdo, com melhores feedbacks, tutores presenciais ou
outras ferramentas de contato e mediagdo. Também mencionaram a ampliagdo do
numero de vagas e das disciplinas, como pode ser observado nos excertos a seguir:

Poderia ter [sic] mais disciplinas. (C24)
Abertura de mais vagas para que todos possam ser contemplados. (C34)

Um curso muito bom. Pena que as pessoas ndo aproveitaram; em minha cidade havia
outro grupo que desistiu. Professores capacitados. A sugestdo é que ocorressem mais
devolutivas. Senti muita falta, pois ndo sabiamos se as atividades realizadas estavam
corretas ou necessitavam de ajustes. (C45, grifo nosso)

Mais encontros presenciais. (C70)

Como o objetivo principal do curso é a integracdo do coletivo na escola, acho que
a equipe de professores e tutores deveria se fazer presente na escola em reunido
pedagégica, ou agendar um momento para discutir os objetivos do curso, buscando
conscientizar todos para a pratica pedagégica com uso das TDIC. (C103, grifo nosso)

[...] Sugestdes para préximas edi¢des do curso: disponibilizar portaria (no minimo
10 horas semanais), autorizando a formagdo em servico (encontros do grupo de for-
macao, aplicacdo das atividades na Unidade Escolar); propiciar avaliagéo/feedback
qualitativos também no Niicleo Avancado; promover encontros presenciais e/ou ci-
clo de palestras com os professores/autores do e-book; investir em polos de apoio
presencial (com tutores e possibilidades de mais encontros presenciais), levando-se
em consideracdo que muitos cursistas precisam de acompanhamento mais préximo,
pois ndo tiveram experiéncias anteriores em EaD; investir em webconferéncias; es-
treitar o didlogo entre universidade, Secretarias de Educacdo e Ntcleos de Tecnolo-
gias. (C110, grifo nosso)

Percebe-se que o Curso colaborou para iniciar os movimentos de transforma-
¢do na escola, embora algumas dificuldades ainda estejam presentes. Os responden-
tes citaram a qualidade dos seus debates entre o coletivo de cursistas e também com
os demais educadores das escolas, demonstrando a potencialidade das discussoes
do Curso. Quase a totalidade dos concluintes respondentes disse que passou a utili-
zar as TDIC em sua atividade didatico-pedagégica, mostrando as contribui¢des do
Curso para transformar a pratica docente nas escolas que participaram da formacao.



De acordo com a avaliacdo dos concluintes, os resultados foram prejudi-
cados pela falta de apoio dos coordenadores do Curso e de contato com eles, o
problema da comunicagao, a paralisacao das atividades, excesso de atividades e
falta de suporte da gestdo escolar. Eles sugerem que, nas proximas edig¢des do
Curso, haja formas mais eficazes de comunica¢do, com tutores presenciais ou
contatos por outras ferramentas, como video-chamadas, priorizando o retorno
das atividades por meio dos feedbacks.

3.2 Analise da percepgao dos cursistas desistentes

Os sujeitos da pesquisa identificados como “cursistas desistentes” cor-
respondem aos que se inscreveram para participacdo, mas ndo concluiram o
Curso, por desisténcia imediata (nem iniciaram as atividades) ou por desis-
téncia no decorrer do processo (abandono, reprovacdo ou ndo conclusdo de
atividades). Buscou-se identificar, nesse grupo de sujeitos, duas categorias de-
finidas a priori, conforme ja relatado no tépico do relatério de estruturacao da
pesquisa: Perfil dos sujeitos participantes (Perfil dos cursistas desistentes);
e Repercussées (Motivos para desisténcia), categoria que aborda a busca por
elementos do Curso que contribuiram para a evasdo do cursista. A partir des-
sas categorias iniciais, os resultados obtidos na anéalise das respostas sdo apre-
sentados em subitens nessa mesma ordem.

O objetivo com relagdo a esse grupo é reconhecer as principais motiva-
¢Oes para ingresso e desisténcia do Curso, apontar os limites e possibilidades
na visdo desses sujeitos, bem como tragar o seu perfil. Foram convidados para
participar da pesquisa 591 cursistas desistentes, dos quais 54 responderam ao
questiondrio, o que corresponde a uma amostra de 9% do total de cursistas
desistentes do Curso.

3.2.1 Perfil dos cursistas desistentes

Para iniciar a analise, primeiramente sera discutido o “Perfil dos cursistas
desistentes”, que tem como objetivo conhecer ou tracar o perfil dos cursistas
desistentes, destacando informac0es gerais relacionadas a idade, sexo, tempo de
atuacdo no magistério, situacdo funcional, nivel de escolaridade e area de for-
macao inicial, drea de atuagdo no momento de ingresso no Curso, motivos para
ingresso no Curso e carga horaria semanal de trabalho.

Assim, como pode ser observado na Figura 26, 44,4% (24) dos profes-
sores respondentes tém entre 36 e 46 anos; 29,6% (16), entre 47 e 57 anos;
20,4% (11), entre 25 e 35 anos; e 5,6% (trés), acima de 58 anos ou abaixo de
24 anos. Dos 54 respondentes, 36 (66,7%) sao do sexo feminino; e 18 (33,3%),
do sexo masculino.



Figura 26 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas desistentes por idade.
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Fonte: elaborado pelos autores.
Dos 54 respondentes, 72% (39) sdo professores efetivos; e 28% (15), pro-
fessores Admitidos em Carater Temporario (ACT), como pode ser observado

na Figura 27:

Figura 27 — Distribuicao de frequéncia de cursistas desistentes por situagdo funcional.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Dentre os respondentes, identificou-se que 30% (16) trabalhavam em es-
colas municipais; e 63% (34), em escolas estaduais, no momento de ingresso no
Curso. Além desses, 7% (quatro) dos respondentes atuavam em ambos os tipos
escolares, como visto na Figura 28:



Figura 28 - Distribuigdo de frequéncia de cursistas desistentes por administragdo escolar.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Destaca-se que 50% (27) dos cursistas desistentes possuem mais de 16
anos de atuacdo no magistério. Desse grupo, a maioria (13) possui o tempo de
atuacdo no magistério entre 16 e 20 anos, conforme a Figura 29:

Figura 29 - Distribuicao de frequéncia de cursistas desistentes por tempo de atuagdo no magistério.
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Fonte: elaborado pelos autores.



Com relagdo ao nivel maximo de formagdo académica, identificou-se que
59,3% (32) dos respondentes ja possuiam um curso de Especializacdo; 24,1%
(13), um curso superior completo; 14,8% (oito), Mestrado; e apenas 1,8% (um)
ndo havia concluido o Ensino Superior, conforme a Figura 30:

Figura 30 - Distribuigdo de frequéncia de cursistas desistentes por nivel de formagdo.
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Fonte: elaborado pelos autores.

A area de formacao dos cursistas desistentes pode ser observada na Figura
31, a seguir. Observa-se que Pedagogia retine a maior quantidade de responden-
tes, 19% (14), seguida por Educacdo Fisica e Hist6ria — 9% (seis em cada area) — e
Matematica e Lingua Portuguesa (8% ou cinco respostas em cada). Vale notar que
as dreas relacionadas a informatica (Informética e Computagdo) correspondem
a 9% (sete) dos desistentes e, agrupadas, corresponderiam a segunda colocagao.

Figura 31 - Distribuigdo de frequéncia de cursistas desistentes por area de formagao.

Pedagogia NI 14 Sociologia NN 3
Educagdo Fisica INIIEEGGEG_— 6 Filosofia [N 3
Histéria NI 6 Artes N 3
Matematica NN 5 Geografia I 3
Lingua Portuguesa N 5 Bacharel em Direito 1l 1
Lingua Estrangeira I 4 Fisioterapia 1l 1
Biologia NEEG_— 4 Lic. em computagdo Hl1
Quimica NG 4 Ciéncia da computagao Wl 1
Fisica I 4 Lic. em Informéatica 1l 1
Informatica I 4 Adm. de Empresas 1l 1

Fonte: elaborado pelos autores.



Com relacdo a area de atuagao na escola no momento de ingresso no Cur-
so, a maioria, 64% dos respondentes, atuava como professor (35); os gestores
corresponderam a 9% (sete) das respostas; e educadores atuantes em salas de
informatica, a 7% (quatro), conforme a Figura 32:

Figura 32 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas desistentes por drea de atuacdo na escola no
momento de ingresso no Curso.
Professor NI 35
Gestor escolar NN 7
Integrante do NTM 1 3

Professor Qrientador de Tecnqlogia 11
Educacional Sala Informatizada

Professor de sala de Informatica 011

Professora de Informatica Pedagdgica B1

Coordenador pedagégico 01

Analista Técnico em Gestdo Educacional 01

Professor, Integrante do NTE  H1

Professor Orientador de Tecnologia
Educacional (LAB INFO)

Integrante do NTE 11
Orientador escolar 11

i1

Supervisor escolar 0

Fonte: elaborado pelos autores.

Destaca-se que a maioria dos cursistas desistentes respondentes, cerca de
90% (49), possuia carga horéria de trabalho semanal, durante o periodo de reali-
zagdo do Curso, superior a 31horas, conforme a Figura 33:



Figura 33 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas desistentes por carga horaria semanal de traba-
lho durante o Curso.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Dos 54 cursistas desistentes que responderam ao questiondrio, a maioria
(33% ou 18 respondentes) iniciou o Curso vinculado ao Polo da Grande Floriand-
polis; Campos Novos correspondeu a 20% (11); e Itajai, a 17% (nove) dos respon-
dentes. Destaca-se também que nenhum cursista desistente do Polo de Chapecé
respondeu a pesquisa. Os dados podem ser observados na Figura 34:



Figura 34 - Distribuicdo de frequéncia de inscrigdo de cursistas desistentes por Polo.
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Acerca darealizacdo de cursos oferecidos pelo PROINFO antes do inicio
do Curso EECD, a maioria (60% ou 38 respondentes) dos cursistas desistentes
indicou a ndo realizagdo de nenhum dos cursos mencionados. Em seguida, os
cursos de Tecnologias na Educagdo e Introdugdo a Educagdo Digital aparece-
ram com 14% (nove) cada um. O curso de Elaboragdo de projetos foi citado por
8% (cinco); e Ensinando e aprendendo com as TICs e as redes de aprendizagem,
por 2% (um) cada.

Identificou-se que 44,4% (24) dos colegas de grupo dos respondentes tam-
bém ndo continuaram no Curso, ou seja, também sao desistentes. Ademais, 37%
(20) dos respondentes apontaram que somente alguns dos colegas do grupo con-
tinuaram no Curso; e 18,5% (10), que os colegas do grupo continuaram realizan-
do o Curso, sendo ele o unico desistente.

A anaélise das questdes referentes a categoria “Perfil” indica que a maioria
dos cursistas é do sexo feminino e possui idade entre 36 e 46 anos. Atuam no
magistério ha mais de 16 anos, sdo efetivos da rede estadual de ensino na funcao
de professor, com carga horaria maior que 30 horas semanais de trabalho. Sua
area preponderante de formacado inicial é Pedagogia, seguida de Educacao Fisica,
Histéria e areas ligadas a informatica, e ja possuiam outro curso de especiali-
zacdo. Por fim, ainda nessa categoria, ressalta-se que foi grande a quantidade de
cursistas que afirmaram que seus colegas da escola também desistiram do Curso.

Grande
Florianopolis, 18

Campos
Novos, 27

Fonte: elaborado pelos autores.



3.2.2 Motivos para ingresso

Os cursistas desistentes foram convidados a selecionar os trés principais
motivos para ingresso no Curso, dentre o rol de opc¢des apresentado na Figura
35, a seguir, que relaciona, em ordem decrescente, o motivo para ingresso e a
quantidade de vezes em que esta razao foi selecionada pelos cursistas desisten-
tes respondentes.

Figura 35 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas desistentes em relagdo aos motivos para ingresso

no Curso.
Aperfeicoamento ou atualizagdo e
qualificagdo de suas préaticas

Vontade de aprender mais sobre TDIC I 38
Colaboragao com o grupo da escola NN 18
Identificagdo com a tematica I 14
Obter um titulo de especialista I 11
Facilidade de ingresso ao curso Il 5

I 39

Influéncia da equipe gestora da escola [l 5
Curiosidade I 5
Influéncia dos colegas de escola Il 3
Poder trabalhar com as TDIC
na minha disciplina |2
Conseguir vinculocoma UFSC 11

Fonte: elaborado pelos autores.

Dessa forma, os cursistas desistentes apontaram como principais motivos
para ingresso o interesse pelo aperfeicoamento ou atualizacdo e qualificacdo de
suas praticas docentes (72,2%), seguido de vontade de aprender mais sobre TDIC
(70,4%), colaboragdo com o grupo da escola (33,3%) e identificacdo com a tema-
tica (25,9%).

3.2.3 Motivos para desisténcia

Com relacdo aos principais motivos para o afastamento do Curso, os cur-
sistas desistentes apontaram: dificuldades de comunica¢do com a Coordenagao
do Curso, dificuldades de acesso ao ambiente virtual e excesso de atividades
no Curso, além de outros motivos que ndo constavam nas opgoes de selecao,
conforme a Figura 36, a seguir. Destaca-se que a questdo estava composta de
varias opgoes e que o cursista poderia marcar livremente a quantidade de op-
¢0es que correspondesse a suas motivagoes para desisténcia do Curso, além de
descrever outros motivos que ndo foram contemplados nas op¢des sugeridas,
selecionando “Outros”.



Figura 36 - Distribuicdo de frequéncia de cursistas desistentes em relacdo aos motivos para afas-
tamento do Curso.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Na opcdo “Outros”, de modo geral, os cursistas apontaram, de maneira
sintética e inter-relacionada, os mesmos problemas ja descritos nas opgdes: as
dificuldades de comunicagdo com a Coordenacdo e acompanhamento docente (a
falta de informagGes sobre o andamento do Curso), o excesso de atividades e os
problemas de infraestrutura que dizem respeito a prépria dificuldade do cursista
em lidar com as TDIC (ndo s6 o E-Prolnfo, mas também a informética em geral).

3.2.3.1 Descricdo das situagbes que resultaram na desisténcia

Além de assinalar as opgdes de uma questdo com possiveis motivos para
a desisténcia, todos os cursistas foram convidados a descrever, em uma questao
aberta, a situacdo vivenciada que os levou a ndo concluir o Curso EECD. Iden-
tificou-se, nas respostas, que cada cursista vivenciou situa¢des que, embora com
motivacdes semelhantes, possuiam peculiaridades. Assim, sdo apresentados al-
guns excertos das falas dos cursistas desistentes que se referem aos principais
motivos para a nao continuidade das atividades.



Os fragmentos das falas dos cursistas desistentes D3, D10, e D11 versam
sobre as situagdes vivenciadas principalmente com relagdo as dificuldades de
comunicacdo, tanto com a Coordenagao quanto com a equipe docente:

Na paralisagdo, ndo tivemos mais contato com o pessoal da organizacdo do Curso,
ficamos sem saber o que fazer [...] (D3)

| Era muito dificil acessar o curso. A nossa orientadora [...] era muito omissa, ai o
grupo resolveu desistir. (D10)

| Falta de comunicagdo com a equipe gestora, pois ndo liam os e-mails, e a dificuldade
de entender as matérias. (D11)

Além da prépria dificuldade de comunicagdo com a equipe docente, seis
cursistas desistentes citaram problemas referentes ao acompanhamento docente,
principalmente no que se refere aos tutores. E vélido lembrar que, em varios
Nicleos de Estudos, os tutores eram os responsaveis pelo contato e acompa-
nhamento imediato dos cursistas. Os trechos abaixo exemplificam a ocorréncia
dessas situagoes.

[...] falta de devolutivas relacionadas as atividades. Nunca sabiamos se estavam cor-
retas as atividades ou se as tinhamos postado no lugar certo. (D5)

[...] na peniltima etapa do curso, mais especificamente no Nucleo Especifico, ndo

houve compreensao, por parte do tutor, em relagdo a realizacado das atividades. (D25)
I [...] e os tutores pouco ajudavam. (D26)

I [...] e sem acompanhamento do tutor (demora na devolutiva). (D31)

I [...] grande dificuldade de contato com o orientador da parte especifica do curso [...] (D35)

Também ndo houve contato da tutora da disciplina, alids, com excecdo da tutora [...],
ndo houve acompanhamento dos outros tutores, eram varios, e fiquei inclusive sem
saber qual era o tutor responsavel por minha turma. (D38)

Os cursistas desistentes D18 e D36 destacam as dificuldades de comu-
nicacdo com os colegas do grupo da escola, como pode ser observado nos ex-
certos a seguir.

[...] ndo conhecia muito os colegas de escola. Quando se iniciou o curso, uma das
professoras saiu de licenca durante um ano, e o outro era ACT, ndo estava todos os
dias na escola e, no ano seguinte, desistiu. A assessora de dire¢do era com quem eu
tinha mais contato. Eles sempre achavam que eu é que tinha que fazer os trabalhos,
mas, na hora de postar no blog, eu ndo podia — tinha que envié-los para serem colo-



cados, e eles acabavam ndo conseguindo. Eu ndo tinha internet em casa, e ficava na
escola depois do horario para fazer os trabalhos individuais. E, para os [trabalhos] de
grupos, eles marcavam encontros, mas nunca apareciam para fazermos e deixavam
pra depois [...] (D18)

I Falta de comunicacdo e ajuda de alguns do grupo. (D36)

Outro aspecto bastante enfatizado se refere ao excesso de atividades exigi-
das pelo Curso e ao pouco prazo para realiza-las, conforme destacado nas falas
dos cursistas desistentes respondentes D5, D13, D15, D31 e D54.

[...] O retorno foi num periodo muito complicado na escola, muito trabalho, e o curso

exigia que eu realizasse muitas atividades; e ndo achei justo [...] (D5)
I Muitos trabalhos em pouco tempo, sem auxilio de como fazé-los. (D13)

[...] o contetido era 6timo e de facil compreensdo, mas as atividades eram dificeis
de compreender, principalmente o que exatamente elas pediam. Nao eram claras e
objetivas; pelo contrério, eram "enroladas" e similares, além do pouco tempo que
tinhamos para sua realizacdo e postagem. [...] O tempo era muito curto para tantas
atividades [...] (D15)

I Excesso de atividades e sem acompanhamento do tutor (demora na devolutiva) [...] (D31)
I [...] muitos trabalhos, pouco prazo para entrega [...] (D54)

Os cursistas desistentes D23, D33 e D34 mencionam as atividades repeti-
tivas como principal motivador para a ndo continuidade no Curso EECD, como
pode ser visto nos fragmentos a seguir:

I Desastrosa, o tempo que fiquei pouco acrescentou, as atividades eram repetitivas. (D23)

Eram muitas atividades repetitivas sobre nossas experiéncias na unidade escolar e

pouco tempo para resolvé-las. [...] (D33)
I A metodologia do curso nao foi estimulante. Estava muito repetitivo. (D34)

Outro elemento importante que influenciou os cursistas D15 e D54, por
exemplo, foi a falta de apoio da Direcdo da escola para a realizacao das ativida-
des e permanéncia no Curso, conforme os excertos a seguir:

[...] além disso, tivemos pouquissimo apoio da Dire¢do da escola. Nos reuniamos

uma vez por semana na escola, mais fora do periodo de trabalho. (D15)

I Carga de 40 horas semanais, [...] e pouco apoio da Direcdo. (D54)



A falta de infraestrutura adequada, ou acesso a internet, também colaborou
para a ndo continuidade no Curso EECD, conforme destacado pelos cursistas
desistentes D16, D18 e D54 nos fragmentos a seguir:

Como na escola a sala de informatica ndo tinha computadores suficientes, e muitos alu-

nos ndo tinham acesso a internet em casa, muitos trabalhos ficaram prejudicados. (D53)

Eu ndo tinha internet em casa e ficava na escola depois do horério para fazer os tra-
balhos individuais [...] (D18)

I Dificuldade e internet. (D16)

As dificuldades de acesso ao ambiente virtual foram enfatizadas pelos cur-
sistas D5, D35 e D51, como pode ser visto nos excertos a seguir:
[...] E, quanto ao acesso ao ambiente do Prolnfo, as vezes conseguia acessa-lo, outras

ndo, gerando muitas dividas e incertezas na hora de postar as atividades [...] (D5)
I [...] a plataforma para acesso as postagens é muito confusa. (D35)
I A plataforma ndo era de facil manuseio, me senti muito perdida! (D51)

Os cursistas D5 e D11 apontaram as dificuldades na compreensao de con-
teudos, incluindo aquelas em relacdo a propria modalidade do Curso, conforme
é possivel verificar nos extratos a seguir:

[...] ndo conseguia compreender os contetidos dos materiais-base dos médulos. [...] Ndo
estava preparada para realizar um curso a distancia, ja que meus cursos foram sempre
presenciais, e ndo tinha realizado nenhum relacionado as novas tecnologias. (D5)

I [...] e a dificuldade de entender as matérias. (D11)

Os problemas pessoais também foram enfatizados, nas respostas das si-
tuagOes vivenciadas, como motivadores para a ndo continuidade no Curso. Os
cursistas D2, D8, D12, D15, D18, D22, D31, D46 e D48 indicaram situacoes
referentes a problemas de satide na familia, mudancas de residéncia, mudanca de
escola (professor contratado em carater temporario — ACT), além de dificuldades
para a participagdo na avaliacdo e em encontros presenciais.

Outras situagdes vivenciadas também estiveram presentes nas respostas
analisadas, entretanto com menor incidéncia, entre elas: reprovagdo ou desli-
gamento do Curso sem maiores explicacdes por parte dos respondentes (D14,
D25, D29), desorganizacdo geral do Curso (D9 e D26), desisténcia de colegas do
grupo da escola (D15 e D44), mudancas de cargo na escola (D20), falta de com-
preensao da proposta coletiva do Curso (D42) e dificuldade de colocar a proposta
apreendida no Curso em prética de sala de aula (D27).



A partir da anélise das respostas, aponta-se que a parcela delas referente
a uma situagdo vivenciada que gerou as desisténcias estd vinculada a proble-
mas pessoais dos cursistas, o que, de certa maneira, foge ao &mbito de busca
de solucdo por parte do Curso, embora a Coordenacdo pudesse pensar em certa
flexibilizacdo para os que enfrentam sérios problemas ao longo do Curso. En-
tretanto, os problemas pessoais constituem apenas 15% dos comentdrios feitos
nessa questdo; as demais contribuicdes dos desistentes atentam para problemas
na organizacao do Curso, seja o excesso de atividades ou sua falta de clareza.

3.2.4 Comentarios sobre a participacdao no Curso

Os cursistas desistentes foram convidados a apresentar comentarios acerca
de sua participacao no Curso EECD, realizando uma autoanalise em relacdo a
esse periodo. Dos 54 respondentes, 40 teceram comentarios, dos quais 32 expres-
saram claramente se gostaram ou nao do Curso. Alguns respondentes relataram
novamente as situagoes vivenciadas de sua desisténcia e, por isso, elas ndo serdo
de novo mencionadas.

Alguns cursistas desistentes conseguiram realizar uma andlise de sua tra-
jetéria, mesmo que breve, no Curso. Um dos elementos que sobressaiu na autoa-
ndlise foi a contribuicdo do Curso para a formagao profissional, em virtude dos
estudos realizados durante o tempo de participagdo. Os relatos dos cursistas D3,
D18, D29 e D44 corroboram essa constatagao.

[...] tive um enorme aprendizado sobre a rede E-Prolnfo, tive um grande desempenho
e inovacdo durante esse periodo. (D3)

[...] no pouco tempo em que participei, e no que vi e li sobre o assunto, eu aprendi
muito [...] (D18)

[...] 0 assunto era muito bom e me ajudou bastante a perder alguns medos e insegu-
rangas. (D29)

O durante o ano que participei foi de grande valia para o0 meu crescimento profis-
sional. (D44)

Atrelado a formacgdo profissional, os cursistas D12, D18 e D52 afirmam
que, com sua participagdo no Curso, ocorreram mudangas na pratica pedagogica,
como pode ser observado nos excertos a seguir:

[...] o contetido é excelente, as atividades sdo praticas e facilmente aplicaveis em
propostas pedagdégicas. (D12)

[...] e tive varias ideias; até coloquei em prética e gostei do resultado — que foi muito
positivo. (D18)




Mudou muito a metodologia de professores da escola, embora eles ndo tenham ido
até o fim. (D52)

Alguns cursistas desistentes, (D23, D38, D51 e D54) durante a anélise de
sua participacdo no Curso, indicaram que a falta de tempo ou orientacdo, orga-
nizacdo ou excesso de atividades profissionais sobressairam no periodo em que
participaram do Curso, conforme os excertos apresentados na sequéncia:

[...] talvez por falta de atencdo minha, ou por falta de orientagdo, perdi prazos de
entrega de trabalho e, ao enviar um pedido para poder apresentar o trabalho, somente
me responderam: “lamentamos”. (D23)

Quando ndo pude fazer mais, foi por conta do tempo ou da organizacéo do grupo, ja
que a maior parte das atividades eram interligadas. (D38)

[...J uma jornada bem grande de trabalho, e ndo é proporcionada diminuicdo de carga
para que possamos fazer nosso curso. (D51)

[...] algumas deixei de cumprir no prazo habil, por falta de tempo mesmo, e outras

por falta de esclarecimento e contato com meus colegas. (D54)

A partir dos relatos de 21 respondentes, ou seja, de 65,6% dos cursistas
desistentes que participaram da pesquisa, identificou-se que eles gostaram do
Curso e, inclusive, voltariam a realiza-lo caso tivessem nova oportunidade. Os
relatos a seguir confirmam esta informacao.

I Infelizmente ndo o conclui, mas, se pudesse, voltaria para realiza-lo. (D2)

I [...] eu gostaria de ter dado continuidade, gostaria de fazé-lo novamente. (D8)

Eu gostei muito de ter participado, pois, no pouco tempo em que participei e no que
vi e li sobre o assunto, eu aprendi muito e tive varias ideias, e até coloquei em pratica
e gostei do resultado, que foi muito positivo. (D18)

I Adorei participar deste curso, pena que ndo consegui terminar [...] (D29)

Para além desses que citaram aspectos positivos decorrentes de sua par-
ticipagdo no Curso, um grupo de 11 respondentes, ou seja, 34,4%, afirmaram
que tinham certa expectativa e que se frustraram ao realizar o Curso, que ndo
gostaram dele e ndo voltariam a fazé-lo. Os fragmentos a seguir exemplificam
esse grupo de participantes:

I Naio gostei. (D19)

I Foi decepcionante o curso [...] (D23)



I Me dediquei muito e me frustrei! (D27)

Um aspecto muito interessante que se pode resgatar apos realizar esta ané-
lise estd no fato de que, embora tenha desistido de realizar o Curso, a maioria
teceu elogios e afirmou que voltaria a fazé-lo se tivesse nova oportunidade. Por-
tanto, ha indicativos de que o Curso atendeu minimamente as expectativas da
maioria dos cursistas desistentes, embora isso nao indique auséncia de aspectos
a serem corrigidos em caso de uma nova oferta.

3.2.5 Sugestdes para a reformulacdo do Curso

Os cursistas desistentes também foram convidados a registrar sugestoes
para possiveis reformulacdes do Curso EECD, que dizem respeito ao acompa-
nhamento pedagégico, a organizacdo do Curso, as atividades, aos recursos didé-
ticos, ao contexto do professor e da escola, ao incentivo da Gestdo da escola e da
Coordenacao do Curso, e a outros aspectos menos recorrentes.

Entre as alteracOes sugeridas para futuras edi¢des, as mais recorrentes sao
referentes ao acompanhamento pedagégico e a organizacdo do Curso, ambos
citados por 29,6% dos respondentes.

Em relacdo ao acompanhamento pedagogico, as sugestdes foram relativas
ao feedback de atividades com mais agilidade, incentivo para participacdo no
Curso, comunicacdo mais frequente e fluida entre cursistas e equipe docente,
critérios mais claros e previamente definidos para as avaliacdes, melhor preparo
e disponibilidade da equipe docente e compreensao do contexto dos cursistas
por parte dos professores e tutores. Alguns fragmentos dos relatos exemplificam
essas sugestoes:

A inexisténcia de incentivo também partiu dos professores e tutores do Curso,
uma vez que ndo havia motiva¢des ou falas e comentarios estimulando o seu

desenvolvimento. (D1)

I [...] devolutivas mais rdpidas das atividades [..] (D5)

I Mais acesso direto entre o cursista e os tutores, orientadores. (D12)

I E preciso conhecer a realidade do ptiblico para o qual se oferece o Curso. (D17)
[...] se possivel, gostaria de pedir uma maior compreensao de alguns professores, pois
ocorreu um atraso no inicio do Curso, ai alguns professores do Niicleo Especifico

colocaram todas as atividades juntas nos meses de novembro e dezembro. (D24)

| [...] promover uma melhor qualificacdo dos envolvidos no Curso, para que estes sai-
bam como alcangar os resultados propostos [...] (D27)



Existem datas a serem cumpridas, e, durante todo o curso, muitas pessoas postaram
suas atividades com atrasos e todas foram aceitas, mas a minha, naquela ocasido, ndo
foi aceita. [..] (D30)

Em relagdo a organizacao do Curso, as sugestdes incluiram a necessidade
de maior publicizacdo do cronograma e mudancas metodolégicas. Questoes rela-
tivas ao cronograma estiveram presentes em 11,1% das respostas, e as sugestdes
se referem principalmente a impressao e distribui¢do do cronograma para os cur-
sistas, a maior clareza e publicidade de suas informagoes e ao cuamprimento dos
prazos e atividades sem mudangas constantes. Os excertos a seguir exemplificam
algumas dessas questoes.

Interessante que o material didético estivesse impresso, assim como o cronograma
do Curso também. (D2)

I E deixar claras as datas e recuperacdes. (D15)
I Procurar ndo modificar as datas. (D22)

[...], mas é necessario um calendério mais bem planejado e melhorar os canais de

contato com o aluno, principalmente por se tratar de um curso EaD. (D38)

Também foram mencionadas outras sugestdes sobre a organizacao do Cur-

so, sintetizadas nos topicos a seguir:

a) mudanca no publico atendido: o cursista desistente D4 sugere que os
técnicos de informatica também possam participar do Curso; o cursista
desistente D49 sugere que o Curso seja oferecido apenas para os pro-
fessores efetivos; e o cursista desistente D15 sugere que possa haver
substituicdo de membros mediante prova de nivelamento;

b) niimero maior e mais tempo para as aulas presenciais, bem como a pos-
sibilidade de possuir um material impresso (D2, D10, D43 e D49);

¢) realizacdo de avaliagdes on-line em lugar da avaliacdo presencial, tpi-
co citado pelo cursista desistente D15;

d) maior organizacdo e comprometimento de maneira geral (D28 e D47);

e) possibilidade de os desistentes cursarem os moédulos nao realizados
(D24);

f) atividades e trabalhos individuais (D42);

g) maior objetividade do Curso e clareza da proposta antes das matriculas
(D23 e D34); e

h) mudancgas na metodologia, tornando o Curso mais dindmico — foi a su-
gestdo do cursista desistente D34, sem maiores detalhes para esclareci-
mento da proposta.



Além de sugestdes acerca da organizacdo do Curso, os cursistas desistentes
que participaram da pesquisa apontaram, em 24,1% dos relatos, consideracdes
acerca das atividades, como pode ser observado em alguns excertos a seguir:

Diminuir a quantidade de atividades propostas por Nucleo. (D6)

Acho que na primeira fase a carga de atividades foi muito atribulada, em demasia.
Nao conseguia dar continuidade. (D8)

Planejar melhor as atividades, as atividades se repetiam [...] (D9)

[...] as atividades eram postadas de uma semana para outra, mas precisam ser avisa-
das com mais antecedéncia [...] (D17)

[...] que as atividades fossem desenvolvidas dentro de um cronograma e que o inter-
valo entre elas fosse um pouco maior [...] (D24)

Ter um pouco mais de prazo para o término das atividades. (D44)

Duas disciplinas em andamento, com um tempo maior de entrega, com datas bem
diferentes e, no minimo, duas semanas de diferenca entre elas para a entrega. (D50)

Os cursistas desistentes pontuaram, em 11,1% das respostas, alguns aspec-
tos referentes aos recursos didaticos, principalmente no que se refere ao material
ser exclusivamente on-line e o acesso a plataforma E-Prolnfo, como pode ser
observado nos excertos a seguir:

Interessante que o material didatico estivesse impresso [...] Criar um roteiro com
poucos links, mas sim com endere¢os mais preciso para realizacgdo das tarefas tam-
bém seria interessante. Uma coisa bacana seria um sistema em que o aluno visse o
feedback de suas avaliagoes [...] (D2)

Manual mais simplificado do uso das Ferramentas do Prolnfo [...] (D5)

[...] ter uma melhor plataforma, que demonstre todas as atividades, se foram
concluidas e postadas corretamente, em tempo real, e posterioridade a exibigcdo
aproveitamento [...]” (D15)

Melhorar a plataforma. (D20)

Apostilas impressas [...] (D46)

O ambiente E-Prolnfo é confuso. (D52)



Foram mencionados, em 9,3% das sugest0es, aspectos referentes ao con-
texto do professor e escola, para que os coordenadores e docentes do Curso con-
siderem a jornada de trabalho e a realidade dos professores atuantes nas escolas
publicas, para organizar atividades e prazos a cumprir. Esses apontamentos ver-
sam principalmente sobre dois aspectos: sobrecarga do professor (atribui¢des na
escola, inexisténcia ou incompatibilidade da hora-atividade, nimero de alunos
etc.) e relagdo do contetido do Curso com a realidade escolar. Os excertos a se-
guir apresentam esses elementos:

I [...] lembrar que os cursistas sdo professores que tém atribui¢cdes nas escolas. (D13)

E preciso conhecer a realidade do ptiblico para o qual se oferece o curso. Nés nio te-
mos hora-atividade, como professores universitarios. Um professor 40h tem 32 aulas
e, em média, 600 alunos. [...] (D17)

[...] e o contetido um pouco fora da realidade das escolas publicas, mas, de qualquer
forma, muito interessante. (D48)

I Melhorar a internet das escolas [...] (D53)

[...] horario compativel para os professores participantes, ou seja, mesmo horario
de hora-atividade, para que possamos realizar atividades no horario da jornada de
trabalho. (D54)

Outro aspecto destacado (5,6%) diz respeito ao incentivo e colaboragdo da

Gestao da escola e da equipe do Curso, para permanéncia no Curso e/ou possibi-
lidade de realizagdo dele. Os excertos a seguir exemplificam essa questdo:
Na verdade, ndo se tem incentivo por parte das escolas, e muitos professores desejaram
fazer o Curso por ser gratuito e receberem mais um certificado/diploma. A inexisténcia
de incentivo também partiu dos professores e tutores do Curso, uma vez que ndo havia
motivacdes ou falas e comentarios estimulando o seu desenvolvimento. (D1)

Depois da paralisagdo do curso, houve uma falta de competéncia por parte da
Coordenacdo. (D7)

Cursos assim devem ser administrados por alguém da escola, e s6 os efetivos devem
fazer, e cobrados a fazer. Assim deviam ser até dispensados de algumas aulas na

escola para poder fazer esse tipo de trabalho, e ndo levar para casa [...] (D49)

Além desses ja mencionados, pode-se perceber, nos comentarios dos cur-
sistas desistentes: o interesse em realizar novamente o Curso em uma futura
oferta (D3, D25 e D31), elogios a equipe do Curso da UFSC (D2), sugestdo de
alteracdo do Nticleo de Estudos de Histéria para abordar a Histéria de Santa



Catarina, bem como abrir a possibilidade de inscri¢do do “segundo professor'®”
(D16), e expressdo clara do sentimento de decepcdo e abandono ao longo do
Curso (D14 e D26).

As sugestdes de mudangas em futuras ofertas do Curso se concentram
principalmente em observacdes sobre o acompanhamento pedagégico, desta-
cando-se a necessidade de feedback de atividades, comunicacdo mais frequente
e fluida entre cursistas e equipe docente, incentivo/estimulo aos cursistas para
continuarem no Curso, a definicdo antecipada e clareza dos critérios para as ava-
liagoes, melhor preparo e disponibilidade da equipe docente e compreensao do
contexto dos cursistas por parte dos professores e tutores.

Além desses, na mesma proporgao, os cursistas apontaram sugestdes/co-
mentarios referentes a organizacdo do Curso, que incluem desde uma publiciza-
¢do maior do cronograma até mudangas metodoldgicas, enfatizando-se a possibi-
lidade de realizagdo de avaliacdes on-line, aulas presenciais, material impresso,
realizacdo de atividades e trabalhos individuais, facilitando a dindmica de orga-
nizagao de cada cursista.

Com relacdo as atividades desenvolvidas, os cursistas mencionaram a pos-
sibilidade de diminuir a quantidade de atividades e/ou aumentar o prazo para a
realizacao de cada uma, bem como evitar a alteragdo do cronograma. Referente
aos recursos didaticos utilizados, os comentarios abordaram a necessidade de
haver uma versao impressa do material (que possibilite o acesso aos professores
da escola ao contetido, quando impossibilitados de navegacao pela internet, seja
por inexisténcia ou inconstancia do sinal), bem como a necessidade de melhoria
da Plataforma E-Prolnfo, que, de acordo com os cursistas, foi um dos fatores de
maior dificuldade no decorrer do Curso, pois suas ferramentas eram confusas.

Foram citados também aspectos referentes ao contexto do professor e da
escola, considerando-se as condi¢des de trabalho, excesso de atividades docentes
e incompatibilidade de horarios para reunir os grupos de uma mesma escola. Na
visdo dos desistentes, esses aspectos devem ser considerados em cursos futuros,
bem como o préprio incentivo e colaboracdo da Gestdo da escola e da Coordena-
¢do do Curso EECD, com a finalidade de viabilizar a continuidade e conclusdo
das atividades da Especializagao.

10 - “Segundo professor” foi o termo utilizado pelo cursista para designar o professor auxi-
liar, ou aquele que acompanha os estudantes com deficiéncia.






RESULTADOS:
PARTE I



4.1 Analise da percepcao da equipe docente: Professores e Tutores

Os participantes da equipe docente do Curso EECD, indicados como
professores, sdo os profissionais convidados pela Coordenagao do Curso na
UFSC para coordenar a equipe docente de cada Nucleo e/ou turma e realizar as
atividades de ensino ao longo do periodo de oferta do Curso: planejamento, vi-
deoaulas, orientacdes aos tutores e cursistas, mediacdo de atividades, avaliacao,
entre outras. Salienta-se que pelo menos 80% dos professores que atuaram no
Curso ja estavam vinculados a UFSC.

Os tutores, por sua vez, foram selecionados por meio de Chamada Ptblica
(UFSC, 2014), com a seguinte especificagdo: “O tutor compde o quadro de for-
madores do Curso, sendo o agente que faz a intermediacao entre os cursistas e os
professores, orientando os cursistas, sanando suas dividas e acompanhando as
atividades propostas por meio do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem do
MEC chamado E-Prolnfo e de outras midias sociais que fazem parte do Curso”.

Com a anélise das respostas dos professores e tutores, pretende-se conhe-
cer as caracteristicas da docéncia no Curso, a percepcao sobre seus limites e
potencialidades, bem como explicitar e discutir possiveis reflexdes advindas do
Curso para a formagao continuada desses professores e tutores. Destaca-se que
foram convidados para participar da pesquisa 32 professores de diversos nucle-
os, com uma devolutiva de 13 questiondrios respondidos, representando 40,6%
do total de professores envolvidos no Curso. Quanto aos tutores, 72 foram con-
vidados a participar da pesquisa e, desses, 30 responderam aos questionarios
avaliativos, representando 41,6% do total.

4.1.1 Perfil da equipe docente

Para iniciar a andlise, primeiramente sera tracado o perfil dos professores
e tutores atuantes no Curso, explicitando informacoes gerais relacionadas a ida-
de, sexo, tempo de atuacdo no magistério, nivel de formacdao e area de formacao
inicial, médulo de atuagdo, motivos para ingresso no Curso, participacao em
atividades formativas, bem como a dedicacao profissional a outras atividades
além do Curso.

Assim, identificou-se que cinco professores respondentes tinham entre 36
e 46 anos, cinco entre 47 e 57 anos, dois tinham entre 25 e 35 anos e um tinha
mais de 58 anos. Dos 13 professores respondentes, 10 sdo do sexo feminino e trés
do sexo masculino. A maioria dos tutores respondentes, por sua vez, tinha entre
25 e 35 anos de idade (16). Destaca-se que nenhum tutor possuia menos de 24
anos de idade. Quanto ao sexo, 21 tutores participantes da pesquisa sdo do sexo
feminino, caracterizando, assim, a predomindncia de mulheres na composicdo
do corpo docente do Curso EECD.

Em relagdo ao tempo de atuacdo no magistério, foi inferido das respostas
dos professores que esses possuiam experiéncia de, no minimo, trés anos como
docentes, e cinco deles em torno de 11 a 15 anos na profissdo. Ja os tutores



indicaram possuir menos tempo de atuagdo no magistério — entre 3 e 6 anos,
na maioria dos casos.

Sobre o nivel maximo de formacao, a maioria dos professores possui Dou-
torado (oito); trés, mestrado; e dois, outros niveis nao especificados. Entre os tu-
tores respondentes, a maioria possui Mestrado (17), seguido por Especializacao
(sete) e Doutorado (seis).

Quando questionados sobre a drea de formacdo, dos 13 professores res-
pondentes, trés afirmaram que possuem formacao inicial em Biologia, dois em
Lingua Portuguesa, dois em Pedagogia, um em Artes, um em Quimica, um em
Educacao Fisica, um em Matemadtica, um em Lingua Estrangeira e dois em ou-
tras dareas ndo especificadas. Ja em relacdo ao médulo em que atuaram no Curso,
trés professores atuaram no PLAC; e 10, em Nucleos Especificos, contribuindo
com a obtengao de informacdes do andamento do Curso em diversas turmas. A
area de formacdo dos tutores é bastante diversificada, com destaque para Peda-
gogia, com maior ocorréncia.

Dos professores respondentes, 11 ja haviam atuado como professores em
outro curso na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), e apenas dois tiveram
sua experiéncia inicial neste Curso de Especializacdo. Portanto, a maioria dos
professores respondentes ja possuia algum nivel de apropriacdo das tecnologias
no contexto da Educacdo. Por outro lado, 18 tutores respondentes nunca haviam
atuado nessa fungdo em outro curso.

Dentre os principais motivos para a participagcdo no Curso, os professores
apontaram os seguintes, por ordem decrescente: identificagdo com a temética
(nove), aperfeicoamento e qualificacdo de suas préaticas docentes (sete), envolvi-
mento na elaboracdo do Curso (seis) e influéncia da Coordenacdo do Curso (seis),
auxilio financeiro (trés), curiosidade (dois), e outros ndo especificados (um). Para
o0s tutores, 0s principais motivos para atuarem no Curso também foram a iden-
tificacdo com a temética (24) e aperfeicoamento e qualificacdo de suas praticas
docentes (23), resultado similar ao apresentado pelos professores. Ressalta-se
que a equipe docente podia assinalar mais de uma alternativa de resposta.

Com relacdo ao desenvolvimento de outras atividades profissionais con-
comitantes ao acompanhamento do Curso EECD, identificou-se que, em média,
os professores desenvolviam 37 horas semanais de atividades profissionais ndo
vinculadas ao Curso. A maior parte dos tutores participantes da pesquisa (21)
declarou exercer outra atividade. A maioria dos professores (23) possuia ativida-
des profissionais com carga horaria de 40h semanais, quatro dos quais sdo pro-
fessores da UFSC com dedicacao exclusiva (DE), inserindo as tarefas do Curso
em suas atividades de pesquisa, ensino ou extensdo. No caso dos tutores partici-
pantes da pesquisa, a maior parte declarou exercer outra atividade profissional
durante o acompanhamento do Curso. Em relacdo a carga horaria dedicada ao
Curso, os professores do PLAC despenderam, em média, 17 horas semanais, en-
quanto os dos demais ntcleos de estudo dedicaram, em média, 5 horas.



Quanto ao conhecimento da proposta do Curso (objetivos, organizacdo do
material, pressupostos tedricos e metodoldgicos etc.), os professores atuantes ti-
veram como principais fontes de informacao as conversas com a Coordenagao do
Curso (nove), os cursos de formacdo ofertados durante a execucdo das atividades
(cinco), e a leitura dos documentos orientadores do Curso (quatro). Destaca-se
que cinco professores atuaram também na elaboracdo dos materiais, ou seja, co-
nheceram a proposicao do Curso anteriormente a sua execugao.

Os tutores, por sua vez, tomaram conhecimento dos objetivos, da organiza-
¢do do material e dos pressupostos teéricos e metodologicos do Curso por meio
de cursos de formacdo ofertados durante a execucdo das atividades (19), por
meio da leitura de documentos (17), conversas com a Coordenacao do Curso (14)
e durante o desenvolvimento do Curso (13).

A maioria dos professores (10) participou de formacdes relacionadas ao
tema “Tecnologias Digitais e Educacao” antes da sua atuacao nesta Especializa-
¢do. Durante o desenvolvimento do Curso, também foram oferecidas atividades
formativas voltadas para essa tematica. Todos os professores que responderam a
pesquisa indicaram ter participado de encontros entre a equipe docente e a Coor-
denacdo, 10 respondentes participaram de oficinas de ambiente virtual (E-Proln-
fo) e de reunido com apresentacdo da proposta do Curso. Quatro professores par-
ticiparam das palestras sobre temas relacionados a cultura digital organizadas
pela Coordenacao.

Com relacdo a relevancia das atividades formativas promovidas pela Co-
ordenacdo do Curso juntamente com o Lantec, voltadas a atuagdo dos professo-
res, seis professores respondentes as avaliaram como de extrema importancia;
seis as consideraram de relevancia moderada; e um, pouco relevantes. Assim, 12
respondentes consideraram a participacdo em atividades formativas promovidas
pelo Curso como de extrema ou moderada relevancia para sua formacao e atua-
¢do no Curso EECD.

Muitos tutores também participaram de alguma atividade formativa re-
lacionada ao tema “Tecnologias Digitais e Educacdo” antes de sua vinculagdo
ao Curso (26). Dentre as que foram ofertadas pelo Curso EECD, destacam-se:
encontros de formacao de tutores (28), apresentacdo da proposta do Curso (21) e
oficina de ambiente virtual E-ProInfo (20). Para os tutores respondentes, em ge-
ral, as atividades formativas foram de extrema relevancia (16) ou moderada (10)
e quatro respondentes indicaram pouca relevancia dessas atividades. Salienta-se,
também, que 24 tutores respondentes nunca haviam realizado algum Curso ofer-
tado pelo E-Prolnfo.

4.1.2 Trabalho Coletivo

Esta categoria possibilita uma andalise sobre como ocorreram as relacdes
entre cursistas, tutores e professores. Pretende-se verificar se o trabalho coletivo,
pressuposto do Curso, se efetivou durante seu desenvolvimento e quais foram



seus limites e potencialidades na pratica docente. Para isso, serdo abordados os
temas: “Interacdo da equipe docente” e “Acompanhamento pedagogico dos cur-
sistas”, também definidos a priori.

4.1.2.1 Interagdo da equipe docente

Com relagdo a este tema, observaram-se a periodicidade e a organizacao
dos encontros entre a equipe docente (professores e tutores), a sua finalidade,
os canais de comunicacdo utilizados, bem como as estratégias de articulacdo
dessa equipe.

Os professores destacaram como principal estratégia para reunido com
o grupo de tutores a realizacdo de encontros presenciais (quatro), por vezes
acompanhados de encontros virtuais (cinco). Os demais apontaram como es-
tratégias reunides on-line (dois), e alguns indicaram outras estratégias (dois)
ndo especificadas. Para oito professores, os encontros foram realizados com
periodicidade semanal.

Corroborando a fala dos professores, 13 tutores informaram que os en-
contros da equipe docente, referentes aos seus modulos, aconteceram de forma
presencial. J& para 10 tutores respondentes, os encontros ocorreram de forma
presencial e on-line (chamada de video — Skype, hangouts, ou similares). Para
cinco respondentes, os encontros ocorreram de forma on-line. A periodicidade
dos encontros, assim como declarado pelos professores, foi semanal (19).

As principais finalidades dos encontros, segundo os professores, foram:
a discussao sobre situa¢des dos cursistas (13); a discussdo dos instrumentos e
critérios de avaliacdo (12); o planejamento de atividades (12); a construcdo cole-
tiva do feedback das atividades (sete); o repasse de instrugdes aos tutores (sete);
a organizacao e preparacao prévia para as reunides com as outras equipes do
Curso (cinco); a realizacdo de estudos coletivos (trés), e outras finalidades ndo
especificadas (um). Os resultados apresentados pelos tutores foram semelhantes
aos dos professores.

Para viabilizar a comunicacdo com o grupo de tutores, todos os professores
utilizaram o e-mail (13). Além disso, também foram utilizados como canais de
comunicacao WhatsApp/SMS (11), telefone (seis), Skype (dois), mensagem in-
dividual de texto do E-ProInfo (um), e outros canais ndo especificados (um). Os
professores destacaram o nivel de comunicacdo com os tutores como excelente
(nove) e bom (quatro), ndo constatando grandes obstaculos de comunicagao entre
os integrantes de sua equipe.

Em relacdo a comunicacgdo e interacdo com os demais professores do seu
ntcleo, seis professores respondentes indicaram ter pouca dificuldade, dois indi-
caram nenhuma dificuldade, um afirmou ter extrema dificuldade e quatro assina-
laram a op¢ao de resposta “nao se aplica”, ja que em alguns nicleos havia apenas
um professor. Referente a comunicacdo e interacdo com os demais professores
do Curso, cinco professores afirmaram ter pouca dificuldade, trés indicaram ex-
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trema dificuldade, dois apontaram nenhuma dificuldade e trés assinalaram a op-
¢do “ndo se aplica”.

Ao se comunicarem com os professores, os tutores também utilizaram,
com maior frequéncia, o e-mail (26). O férum e o chat do E-Prolnfo foram utili-
zados por 14 tutores; ja o WhatsApp, por 13 respondentes. Quanto a qualidade da
comunicacdo estabelecida com os professores da sua equipe docente, os tutores
a avaliaram como boa (15) e excelente (12). Um tutor indicou a importancia de
maior interagdo entre tutores, professores e coordenadores do Curso: “Acredito
que, se a interacdo entre os professores do curso, tutores e coordenadores fosse
maior, muitos ‘problemas’ e desisténcias poderiam ter sido evitados”. (T7)

Todos os professores respondentes avaliaram como muito ou extremamen-
te importante a atuacdo do tutor nas atividades docentes do Curso, especialmente
no que se refere a devolutiva das atividades aos cursistas, a comunica¢cdo com
os cursistas e a interlocu¢do com o professor sobre a situacdo de cada estudan-
te. Para 12 professores, os tutores desempenharam um papel muito importante
também na avaliacdo das atividades, nas estratégias de mediacdo e na elaboracdo
dos critérios de avaliagdo. Ja para 11 professores, os tutores também foram consi-
derados muito importantes para o planejamento das atividades. Assim, infere-se
que, em geral, os professores avaliaram positivamente a contribuicao dos tutores
para o desenvolvimento da proposta do Curso, valorizando sua participagdo nos
varios ambitos de atuagdo da equipe docente.

Com relagdo aos comentdrios e sugestdes para a articulacao e interacdo da
equipe docente, emergiram da analise dois subtemas: “Organizacdo dos recursos
e atividades”, que se refere as estratégias ou meios para organizacdo do traba-
lho coletivo; e “Caracteristicas da acao pedagdgica desenvolvida”, que concerne
ao planejamento e organizacdo pedagégica das atividades para a articulagdo da
equipe docente.

Assim, com relacdo a organizacgdo dos recursos e atividades, os professores
apontaram que a utilizacdo de recursos on-line auxiliou o acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelos tutores. As reunides presenciais também se mos-
traram estratégias importantes para a organizacao das tarefas, principalmente para
os professores do PLAC. Os excertos a seguir exemplificam a fala dos professores:

Utilizamos uma planilha de acompanhamento no drive, compartilhada com toda
a equipe. (P1, grifo nosso)

Isso [reunides semanais com a equipe de coordenagdo] garantiu a construcdo cole-
tiva das orientacoes e das avaliac¢des das atividades propostas em cada unidade.”

(P2, grifo nosso)

[...] foram pertinentes os encontros na UFSC, bem como os contatos por e-mail,
WhatsApp e de forma presencial. E uma proposta colaborativa, que envolve o

dialogo constante. (P6, grifo nosso)



Conforme os fragmentos das respostas, a utilizacdo de recursos on-line
(e-mail, planilha compartilhada, WhatsApp etc.) possibilitou o didlogo constan-
te e a efetivacdo da proposta de trabalho coletivo.

Acerca das caracteristicas da acao pedagogica desenvolvida, um dos pro-
fessores (P2) destacou a importancia do acompanhamento semanal da equipe
docente realizado pela coordenagdo do Curso. Especificamente, foram realiza-
das reunides semanais de planejamento e acompanhamento do PLAC, com o
professor coordenador de cada turma, para garantir a coesdo do trabalho docente
durante os trés semestres de sua oferta. Segundo P2, essas reunides fornece-
ram suporte aos professores na organizacdo do trabalho e construcdo coletiva
das orientacoes e atividades, o que constituiu um aspecto positivo para a equipe
docente. Entretanto, esse planejamento nao ocorreu em tempo habil para a or-
ganizacao e entendimento dos cursistas de sua trajetéria no moédulo, gerando
inseguranca em relacdo ao desenvolvimento do Curso, o que pode ter ocasionado
uma desmotivacao dos cursistas. Essa falta de tempo para planejamento também
causou percalcos para os professores no momento da orientagao de seus tutores.
Sobre tal aspecto, P2 afirma:

Como o Curso se apresentava como experiéncia-piloto, a programacao de cada
passo foi construida no coletivo, o que é muito bom; no entanto, ndo permitiu a
previsdo do todo do Curso pelo/a cursista, e isso deu uma certa ideia de improvi-
sacdo constante. (P2)

Outro professor (P3) destacou a possibilidade de planejar e replanejar o
seu Nicleo junto com os tutores durante seu desenvolvimento, fator que exalta
a qualidade da interagdo com a equipe. Infere-se que tal atividade ocorreu de
maneira coletiva. De acordo com esse professor: “Foi excelente, planejamos e
replanejamos o Nicleo durante todo o seu desenvolvimento”. (P3)

A resposta do professor P8 também corrobora a visdo de que ocorreu a
construgdo coletiva de cada etapa do trabalho ao longo do Curso: “[...] nos aju-
damos durante todo o processo e discutimos juntos cada etapa do trabalho”. (P8).

Destaca-se também a importancia da afinidade dos integrantes da equipe
docente, que, no caso mencionado por um dos professores, se deu anteriormente
a entrada no Curso, em funcdo de os integrantes da equipe (professores e tutores)
participarem de um mesmo grupo de pesquisa. “Nossa equipe funcionou muito
bem, porquanto fazemos parte do mesmo grupo de pesquisa (P5, grifo nosso).”

Assim, por meio da andlise da tematica definida a priori “Interacdo da
equipe docente”, cujos subtemas sdo “Organizacdo dos recursos e atividades” e
“Caracteristicas da acdo pedagdgica desenvolvida”, identificou-se que a maioria
dos professores respondentes trabalhou de forma articulada com sua equipe de
tutores, promovendo encontros presenciais regulares e utilizando as TDIC como
ferramentas de trabalho para otimizar a comunicacdo com eles. Além disso, é
possivel perceber que os professores consideraram de grande importancia o tra-
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balho dos tutores, ressaltando sua contribuicdo para as diferentes etapas do tra-
balho docente na EAD. Dessa forma, a maioria dos respondentes explicitou algu-
ma caracteristica do trabalho coletivo na equipe, um dos pressupostos do Curso,
ja que em vérios fragmentos aparece a ideia de equipe e planejamento coletivo.

4.1.2.2 Acompanhamento pedagdgico

Neste tema, foram observadas as razdes para os professores e tutores in-
teragirem com o cursista, a frequéncia de interacao, os canais utilizados para a
comunicacdo, as dificuldades encontradas para a realizacdo do acompanhamen-
to, bem como as estratégias usadas pelos professores para organizarem com os
tutores o acompanhamento das atividades dos cursistas.

Os professores destacaram trés principais razdes para interagirem dire-
tamente com os cursistas: o envio de feedback das atividades (nove), o escla-
recimento de ddvidas sobre o contetido do ntcleo (oito), e orientagdes para a
realizacao das atividades (oito). Além dessas razdes, as interagoes serviram para
debater os temas abordados (cinco) e esclarecer dividas administrativas do Cur-
so (dois). Destaca-se que apenas um dos professores apontou que ndo houve inte-
racdo direta com o cursista, de onde se compreende que, nesse caso, as interacdes
com os cursistas aconteceram mediadas pelo tutor do Nucleo. J4 para os tutores,
as principais razdes para interacdo com os cursistas relacionam-se a orientacoes
para a realizacao das atividades (30), feedback das atividades (26) e esclareci-
mento de dividas sobre o contetido do nucleo (20).

Acerca da frequéncia de interacdo entre o professor e os cursistas no de-
senvolvimento das atividades do Curso, destaca-se a periodicidade quinzenal.
Dentre os principais canais de comunicacao utilizados pelos professores para
essa interacdo, é possivel destacar, por ordem decrescente de utilizagdo: férum
do E-Prolnfo (10), e-mail (nove), mensagem individual de texto do E-Prolnfo
(sete), seguidos de telefone (trés), WhatsApp/SMS, chat do E-Prolnfo e Facebook
(todos com somente um respondente cada). Os tutores utilizaram, com maior
frequéncia, mensagem individual de texto do E-Prolnfo (25), e-mail e férum do
E-Prolnfo (23 cada).

A maioria dos professores respondentes (12) indicou como principal difi-
culdade para o acompanhamento das atividades do Curso a pouca participacdo
por parte dos cursistas. As demais dificuldades, em escala decrescente, referem-
-se a: problemas na utilizacdo do ambiente virtual (nove), pouca interagdo com
os demais Nucleos e professores (quatro), grande ntimero de cursistas (um) e
disponibilidade de infraestrutura (um).

Ao serem questionados sobre como ocorreu a organizacdo do acompanha-
mento das atividades dos cursistas junto com os tutores, os professores aponta-
ram diferentes possibilidades. Na andlise das respostas acerca do acompanha-
mento pedago6gico, também emergiram os subtemas: “Organizacdo dos recursos
e atividades”; e “Caracteristicas da acao pedagégica desenvolvida”.



Sobre a organizacao dos recursos e atividades, identificou-se que nove
dos treze professores respondentes indicaram que os recursos on-line auxilia-
ram muito no acompanhamento das atividades, destacando como ferramentas
utilizadas as planilhas on-line, WhatsApp, mensagens individuais do ambiente
virtual e e-mail, conforme excertos a seguir:

As atividades dos tutores foram acompanhadas pela plataforma e por WhatsApp, cuja
| eficiéncia garantiu maior proximidade dos cursistas com o/a tutor/a. (P2, grifo nosso)

| Preferencialmente, através do ambiente E-ProInfo, com reforcos via e-mail e re-
des. (P5, grifo nosso)

| Por meio de uma tabela no drive, que os tutores tinham que alimentar semanalmen-
te. (P13, grifo nosso)

Além dos recursos on-line, como citados anteriormente, muitos professo-
res também utilizaram, como estratégia de acompanhamento, reunides com o
grupo de tutores. Segundo os professores P1 e P4, essas reunides auxiliaram a
discussdo do planejamento e redefinicao de estratégias de ensino ao longo da
oferta do Nucleo, conforme os fragmentos a seguir: “Reunides, discussdo do
planejamento e uso da planilha de acompanhamento.” (P1); “Em encontros pre-
senciais, nos quais discutiamos e avalidvamos as melhores estratégias.” (P4)

O acompanhamento das atividades dos cursistas realizado pelos professo-
res e tutores, segundo relatos dos tutores, se deu de diferentes formas, como atra-
vés de planilha de Excel/drive, reunides semanais na UFSC, trocas de e-mails e
feedbacks estruturados por critérios pré-definidos. Os excertos a seguir também
apresentam algumas formas de organizacdo do acompanhamento das atividades
realizadas pelos cursistas, por parte dos tutores.

Relato sobre desenvolvimento das atividades e dificuldades apresentadas pelos cur-
sistas nos encontros presenciais; elaboragdo de respostas coletivas as dificuldades;
elaboragdo de planilha para registro das atividades realizadas pelos cursistas e en-
viada a professora. (T29)

O tutor se encarregava de acompanhar as atividades, preencher uma planilha com
informacdes sobre os cursistas e envia-la ao professor. O professor acompanhou a
situacdo dos cursistas pelas mensagens dos foruns e pelas referidas planilhas. (T21)

No NB1, como tinhamos um quantitativo grande de cursistas, os tutores trabalharam
em duplas ou trios para o acompanhamento das atividades. Nesse processo, o pro-
fessor orientava e discutia junto com os tutores a melhor forma de avaliacdo de cada

atividade, bem como prazos de entrega etc. (T19)



Nos casos de muito atraso no envio das atividades pelos cursistas, encaminhei e-mails
a professora questionando as medidas a serem tomadas. Em relagdo a situagdes de
alguns cursistas, nos comunicamos por e-mail ou em reunido presencial. (T17)

Conforme as atividades eram realizadas, ou ddvidas surgiam por parte dos cursistas,
nos reuniamos para realizar as avaliacdes e encaminhar as demandas, sempre em um

clima de didlogo, de forma bastante propositiva e eficaz. (T15)

Os tutores faziam todo o acompanhamento, e o professor recebia informagoes a res-

peito por meio dos encontros presenciais. (T14)

Nos tutores ficamos responsaveis pelo acompanhamento e pela correcdo e repasse

da nota avaliativa. (T7)

No que se refere as caracteristicas da acdo pedagégica desenvolvida, des-
taca-se que o trabalho de acompanhamento dos cursistas, de acordo com os pro-
fessores respondentes, foi realizado prioritariamente pelos tutores, que poste-
riormente discutiam com os professores os encaminhamentos necessarios. Os
fragmentos das respostas dos professores exemplificam essa caracteristica:

Como tinhamos apenas um tutor, ele acompanhou todos os alunos do Nticleo. (P7)

Os tutores participaram ativamente da relacdo com os cursistas, reportando as situ-

acoes periodicamente. (P9)

As avaliagdes que o (a) tutor(a) apresentava dificuldades de realizar eram encaminhadas
paramim, eu efetuava as corregoes e as enviava para o aluno [...] A orientacdo é que os tu-
tores encaminhassem mensagens semanais de orientacdo e motivagdo dos alunos. (P11)

Corroborando essa resposta, o professor P2 afirmou que o acompanhamen-

to do cursista ficou a cargo do tutor, que era orientado pelo professor, e que o
desempenho do tutor garantiu uma proximidade maior com os cursistas:

Todos os encontros foram registrados em forma de ‘memoria de reunido’, dispo-

nibilizada via e-mail para todos/as os/as tutores. As atividades dos tutores foram

acompanhadas pela plataforma e por WhatsApp, cuja eficiéncia garantiu maior pro-

ximidade dos cursistas com o/a tutor/a. (P2)

Em alguns excertos das respostas, podem-se verificar indicativos de um
trabalho coletivo, como: “[...] discutiamos como problematizar cada resposta no
momento da devolutiva aos cursistas”. (P6)

Os tutores respondentes indicaram algumas dificuldades encontradas du-
rante o acompanhamento pedagoégico dos cursistas, conforme relatos apresenta-

dos na sequéncia.



Cursistas nem sempre tinham o habito de verificar o e-mail, ou o excesso de e-mails
enviado pelo ambiente fez com que nem sempre todos fossem lidos. (T3)

Houve falhas constantes nos sistemas de mensagens do e-Prolnfo, o que, em parte,
dificultou a interagdo on-line sincrona. (T11)

No NB1 houve muita complicagdo na plataforma, e alguns cursistas ficaram furio-
sos. Nunca deixei de responder a uma mensagem imediatamente; mesmo que eu nao
soubesse ajuda-los, eles sempre eram informados de que seriam providenciadas as
solugdes. Foi ruim a comunicagdo via Skype também, pois agendavamos horérios e,
quando chegava o momento, eles ndo tinham caixa de som no computador pessoal,
ndo era possivel conversar e nem se ver pela cdmera. Muitos ndo sabiam usar outra
ferramenta além do e-mail. (T14)

Confesso que, em alguns momentos, havia pouca interatividade e um periodo muito
longo sem respostas no caso de mensagens assincronas. (T15)

A interacdo se deu através da troca de mensagens e foruns. O tnico problema é que
alguns cursistas demoravam a dar retorno ou ignoravam as mensagens orientando

com relacdo as atividades e prazos. (T22)

A organizacao do trabalho dos cursistas foi criticada pelos tutores respon-
dentes, ao indicarem que nem todos os participantes desenvolviam as atividades,
ou seja, normalmente apenas alguns membros do grupo as faziam. Esse aspecto
foi recorrente nos relatos dos tutores.

I Nem todos os participantes desenvolviam as atividades. (T2)
I Normalmente o grupo deixava para um ou dois fazerem. (T8)

Havia constantes reclamagdes de que alguns membros ndo participavam das ativi-
dades. (T11)

Era evidente quando somente uma pessoa fazia a atividade e as demais ndo contribu-
iam por conta do montante total de atividades do médulo. Sempre tinha [sic] aquele
que fazia todas e outros que ndo faziam nenhuma, ou poucas, e aparecia o nome na
atividade coletiva. (T14)

Muitos cursistas ficavam ‘nas costas’ dos colegas. Tanto que, no momento em que 0
curso ficou mais individual, muitas dessas pessoas desistiram. (T20)

Foi possivel perceber que alguns cursistas ndo auxiliavam na realizacdo das ativi-
dades coletivas. (T21)




Com base em elementos de outras perguntas do questionario para os pro-
fessores, sobre o envolvimento e importancia da contribuicao dos tutores no pla-
nejamento e avaliacdo das atividades e na comunicacdo com cursistas e profes-
sores, pode-se compreender que a forma de divisao do trabalho entre professores
e tutores no acompanhamento dos cursistas ndo significa, necessariamente, a
fragmentacdo do trabalho docente. A divisdo das atividades acordada pela equi-
pe docente, desde que compartilhada a autoria pedagégica de todo o processo,
pode resultar em um efetivo acompanhamento do cursista, principalmente nos
casos em que o numero de cursistas é bastante expressivo.

Retomando os principais elementos da teméatica, podemos destacar que o
acompanhamento pedagdgico dos cursistas ocorreu de forma coletiva, em geral
com interacOes quinzenais com o professor voltadas para orientacdo, feedback de
atividades e esclarecimento de duvidas sobre os contetidos dos Niicleos. Nesse
processo, a equipe docente utilizou recursos on-line e reunides presenciais de
planejamento. Como principal dificuldade no acompanhamento pedagogico os
professores ressaltaram a pouca participacao dos cursistas nas atividades pro-
postas e dificuldades na utilizagdo do ambiente virtual E-Prolnfo. Também nessa
temadtica, emergiram elementos que evidenciaram o trabalho coletivo como ca-
racteristica pedagogica da docéncia no Curso.

4.1.3 Recursos Didaticos e Atividades

Compreendendo que a docéncia envolve elementos relativos aos recursos e
atividades utilizados ao longo do Curso, esta secdo busca investigar se as ativida-
des propostas estavam de acordo com a realidade dos cursistas, bem como discu-
tir se os materiais e o ambiente virtual eram compreensiveis e de facil utilizagao.

4.1.3.1 E-book

Além de atuar na oferta, cinco professores respondentes participaram do
projeto de desenvolvimento dos materiais didaticos do Curso EECD, realizado
pelo Nucleo Multiprojetos de Tecnologia Educacional (Nute) da UFSC. Ao longo
do Curso, a maioria dos professores utilizou parcialmente o material do e-book,
eliminando algumas atividades.

Pelo resultado apresentado pelos tutores, registra-se que 19 declararam
que o professor que coordenou seu médulo utilizou o e-book integralmente; os
demais indicaram que o professor usou todo o contetido e algumas atividades.

Para os professores e tutores, ainda no que se refere ao e-book, a qualidade
da apresentacdo gréafica, a coeréncia da sequéncia didatica, a relevancia do con-
tetido e a clareza do texto foram avaliadas como boas ou excelentes.

Uma das principais dificuldades apontadas pelos professores acerca do
e-book foi o excesso de atividades e o pouco tempo para os cursistas desenvol-
vé-las. Assim, foi necessario selecionar algumas atividades dentre as propostas
no material. Embora houvesse uma orientacdo comum, os professores possuiam
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a liberdade de organizar os materiais da maneira que considerassem mais ade-
quada. Como critérios para realizar essa selecao, os professores destacaram: cro-
nograma de atividades, perfil dos cursistas, recursos utilizados/disponiveis para
as atividades, e a adequacdo das atividades a realidade dos cursistas. Apenas
um professor destacou que foi necessario aumentar o nimero de atividades do
seu Nucleo. Portanto, alguns professores utilizaram o e-book na integra; outros,
apenas como suporte conceitual; e outros ainda, como material de consulta. Os
excertos a seguir exemplificam tais apontamentos:

No PLAC, optamos por utilizar a maior parte das atividades, apenas algumas fo-
ram revistas. O maior desafio foi adequar as atividades ao cronograma do Curso.
No inicio, utilizamos todas as atividades, e os alunos se sentiram sobrecarre-
gados. (P11)

Critérios de sele¢do: os mais apropriados para os alunos do Curso, de mais facil acesso.

Desafios: propor atividades que realmente poderiam ser executadas pelos alunos. (P12)
I O e-book funcionou como material de consulta. (P10)

Outro critério apontado pelos professores respondentes, para a selecdo das
atividades, foi a disponibilidade de recursos para sua realizacdo, como pode ob-
servado nos excertos a seguir:

Foram selecionadas as atividades que possibilitassem o uso de um dos recursos ou
ferramentas discutidos na unidade. (P4)

Entendemos que os contetidos estavam muito adequados, mas algumas atividades

previstas continham dificuldades operacionais. (P5)

De maneira semelhante, o professor P3 indicou como critérios o perfil dos
cursistas aliado ao cronograma disponivel, mas ressaltou que seu maior desafio
consistiu na integracao do seu Nticleo com o PLAC: “Utilizamos como critério o
perfil dos nossos alunos e o cronograma de que dispinhamos. Desafio: integrar
com o PLAC”. (P3)

O projeto do Curso previa uma articulacdo do NE com o PLAC; entretan-
to, em muitos materiais ndo estava prevista essa articulacdo. Nesses casos, foi
necessario que o professor ministrante planejasse atividades que privilegiassem
essa interlocucdo. O fragmento a seguir indica essa realidade do professor P6.

Eu ndo elaborei o contetido do nicleo, mas considero que foi excelente. As atividades
também ndo foram elaboradas por mim, com excecdo da que envolvia a articulagido
com o PLAC 3. (P6)

Nesse contexto, o professor P7 relata que foi solicitada pela Coordenacao
a elaboracdo de atividades de integracdo para além das que ja constavam no ma-
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terial: “Houve a necessidade de acrescentar atividades aquelas ja propostas pelo
material, por solicitacdo da Coordenagao do Curso”. (P7)
O professor P8 destaca que utilizou o material na integra, conforme o ex-
certo a seguir:
Utilizamos o material na integra. No primeiro tépico, criamos algumas atividades
extras para facilitar o acompanhamento das alunas, mas como a participagdo nao
estava acontecendo como esperavamos, ndo acrescentamos novas atividades nos t6-
picos seguintes, nos concentrando na realizacdo das atividades principais. (P8)

Embora também tenha utilizado o e-book integralmente, o professor P13
traz indicativos de que foi necessaria uma adequacao das atividades a realidade
dos cursistas: “Critério: seguir o e-book rigorosamente; desafios: compactar as
atividades para que ficassem mais de acordo com a realidade vivenciada pelos
professores das escolas”. (P13)

O Professor P9, afirma que utilizou o e-book apenas como suporte concei-
tual, criando novas atividades a partir dos contextos reais dos alunos, conforme
0 excerto:

Usamos o e-book como um suporte conceitual. Estabelecemos uma proposta de en-
sino em que os cursistas buscassem problemas de sua realidade e depois refletissem
sobre eles com base nos conceitos do e-book. Assim, as atividades foram recriadas
tendo em vista esse movimento de olhar a realidade, identificar problemas e procurar
solugdes. (P9)

Os professores P1 e P2 ndo destacaram nenhum critério utilizado para se-
lecionar atividades, ou qualquer apontamento com relacdo aos desafios encon-
trados na realizagao das tarefas do Curso: “Ndo tinha a informacdo de que ndo
podia utilizar. Apenas selecionamos as atividades”. (P1); “A decisdo foi tomada
no coletivo por toda a equipe”. (P2)

Diante da analise das respostas, sinteticamente, destaca-se que os profes-
sores P6, P8, P9, P12 e P13 mencionaram como critérios para selecdo das ativi-
dades a sua adequacdo a realidade dos cursistas. P3 e P11 citaram o cronograma
do Curso e o perfil dos cursistas como elementos norteadores para selecao dos
contetidos e atividades propostas do e-book.

Alguns tutores registraram sugestdes de modificagdes para o material do
seu Nicleo; no entanto, salienta-se que grande parte declarou estar satisfeita
com o material, julgando-o adequado. Dentre as sugestdes, emergiram: repensar
a carga horaria do Curso em funcdo da quantidade de atividades; diminuir o
nimero de atividades e tutoriais; trazer mais reflexdo sobre valores e principios
democraticos das TDIC junto ao texto principal; maior objetividade nas ques-
toes de reflexdo de cada disciplina; modificar o material de forma que ele fique
mais atrativo e que as atividades ndo sejam repetitivas; maior interacdo entre
os alunos e posicionamentos compartilhdveis; tornar o niicleo de gestao menos
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empresarial e mais voltado a gestdo escolar. Outras sugestdes sdo apresentadas
na sequéncia.

Nao tivemos muito acesso ao Nucleo de Base, com certeza seria interessante que
0s tutores tivessem acesso ao conteido completo em si, com momentos de estudo e
troca de ideias. (T7)

O material do PLAC era muito bem-elaborado. Apenas sugerir para fazer as questdes
das atividade de maneira mais simplificada, primeiro, porque é um curso a distancia,
e, depois, os cursistas, embora sejam professores, tém bastante dificuldade de com-
preender um contetido mais culto. (T9)

Penso que os contetidos tém um carater bastante abrangente; porém, penso que as
atividades sugeridas ndo precisam ser seguidas a risca. Podem ficar em aberto para
que os grupos de trabalho elaborem outras com base nos contextos nos quais futuros
cursos sejam realizados. (T15)

Reduzir o nimero de atividades e repensar as atividades do NB e PLAC, pois
muitas tem um qué de repeticdo entre si. Os cursistas sempre reclamaram, e com
razdo. (T20)

O site precisava ser muito melhorado, mais simples. Ndo adianta aos professores ter
muitas tarefas em diferentes ambientes se a plataforma nao é acessivel e de facil uso.
Acredito também que criar um compartilhamento dos trabalhos e ideias de professo-
res seria muito bacana para estimular os cursistas e outros professores também, mas
isso precisaria ser aberto a todas as escolas, inclusive as que ainda ndo participaram
do curso. (T25)

Ao compreender que, na proposta do Curso, o PLAC se configura como
sua espinha dorsal e deveria ser trabalhado de maneira articulada com os Nu-
cleos de Base (NB) e Especificos (NE), os professores respondentes avaliaram a
compreensdo dos contetidos desse médulo durante sua atuacdao como professor
no Curso. Observa-se que, dentre 13, sete professores declararam possuir muita
compreensdo, e seis afirmaram ter pouco entendimento do contetido do Nicleo
do PLAC. Infere-se, com base nesse dado, que esses seis professores podem ter
encontrado dificuldades para realizar a articulacdo entre PLAC e NE, prevista na
proposta metodolégica do Curso.

Os tutores, em geral, indicaram ter compreendido os contetidos dos médu-
los. No entanto, no Nicleo Avancado (NA), alguns tutores declararam nédo pos-
suir entendimento dos conteidos abordados. Quanto a articulagdo dos contetidos
e/ou atividades entre os modulos PLAC, NB, NE e NA, os tutores indicaram que,
em geral, ela ndo ocorreu, conforme excertos apresentados na sequéncia.

I Ndo, pois ndo tinhamos contato e acesso aos nticleos. (T2)



Nao. Apesar de algumas atividades tentarem dialogar, ndo sabiamos o que ocorria
no PLAC. (T3)

I Nao, faltou maior articulagao. (T5)
I Na minha compreensao, foi pouco. (T6)
I Nao, e muitas vezes senti falta do contato entre tutores, coordenadores e professores. (T7)

Tudo ficou muito vago, pois as atividades repetiam-se muito, e até os alunos achavam
todas elas muito chatas de fazer. (T8)

A articulagdo ocorreu entre 0 PLAC e os Nticleos de Base. Com o Nucleo Especifico
e o Niicleo Avangado, nés tutores do PLAC praticamente ndo tivemos contato, pois

ndo tinhamos acesso. (T9)

Acredito que ocorreu mais com relacdo aos Nucleos de Base e o PLAC, e menos em
relacdo ao Nucleo Avangado. (T15)

Houve articulagdo, mas poderia ter sido maior. H& necessidade de mais interacao
entre os tutores do PLAC e Ntcleos de Base e Especificos. (T22)

Muito pouca. Na minha opinido, essa articulagdo deveria comecar a ser tecida desde

o inicio do curso, pois facilitaria o processo. (T25)

Quando questionados sobre sugestoes para modificacao dos materiais dos
Ncleos (e-book), 11 professores responderam. Desses, trés destacaram aspectos
técnicos como revisdo do menu de navegagao, estruturacdo do sumario e produ-
¢do de videos com entrevistas mais curtas. Com relagdo aos aspectos técnicos,
0s excertos a seguir apontam alguns exemplos:

O menu de navegacdo deve ser repensado, pois era dificil localizar as atividades e
| partes especificas do material. (P1)

Nao temos sugestdo de modificacdo, exceto os videos, cujas entrevistas sdo longas

demais e sem ter intercalagdo de imagens. (P5)

Além dos aspectos técnicos, seis professores destacaram aspectos peda-
gogicos, principalmente referentes a diminuicdo da quantidade de atividades ou
revisdo de sua proposicdo. Também a necessidade de acesso prévio a todos os
materiais dos Nucleos antes do inicio do Curso, de modo que o cursista possa
visualiza-los conforme sua disponibilidade. O excerto a seguir exemplifica essa
questdo, trazendo elementos técnicos e também pedagogicos:



A comegar pelo e-book, ele precisa ter um sumaério. Sua leitura ainda é linear: nao é
possivel ler um texto sem ter de passar por todas as suas "paginas". Outro ponto im-
portante é que o curso tem de estar todo pronto e disponivel ao cursista. Ele merece
saber o que vem a frente, e ndo ficar esperando o préximo "mdédulo" para ver como
fazer o anterior. (P2)

O professor P2, docente do PLAC, conforme o extrato acima, sugere a
insercdo de sumadrio no e-book, de maneira que permita ao cursista navegar li-
vremente e ler as “paginas” que achar interessantes na ordem que lhe for mais
adequada, sem necessariamente seguir uma ordem sequencial imposta de pagi-
nas ou conteddos. Vale destacar que, ao final do Curso, a equipe que elaborou
o material ja havia solucionado o problema e inserido em todos os e-books dos
nicleos um sumadrio, porém preservando a sequéncia de acesso em paginagao.
Além disso, o excerto do professor P2 indica a necessidade de disponibilizar
todo o material do Curso ao cursista no inicio, de modo que ele possa ter a visao
dos préximos médulos antes de concluir o anterior. Relaciona-se a isso o fato de
o Curso ter se iniciado no momento em que o material dos Nicleos ainda estava
em producdo, ficando prontos no decorrer dos semestres. Assim, o cursista teve
acesso inicialmente ao material do PLAC e do NB, mas s6 pode observar os
materiais da continuidade (Nticleos Especificos e Avancados) apds ter concluido
o primeiro semestre do Curso. Essa falta de tempo, entre a finalizagdo dos ma-
teriais e o inicio dos médulos, prejudicou o planejamento docente e de todas as
acdes do Curso.

Ainda com relacdo aos aspectos pedagdgicos, pode-se observar os excer-
tos a seguir:

I Diminuir o nimero de atividades. Contetido OK. (P3)

O material estd muito bem-elaborado. Ele apenas prevé a realizacdo de muitas ati-
vidades, o que pode ser inviavel, dada a condicdo de trabalho da grande maioria dos
professores. Ainda que se selecionem algumas para serem obrigatorias (que foi o que
fizemos), para a realizacdo delas é imprescindivel o professor passar pelas demais.
Nesse caso, a sugestdo seria rever este encadeamento de atividades. Talvez privile-
giar alguns recursos que possibilitassem a realizagdo de diferentes atividades. (P4)

Penso que o contetido do nicleo esta adequado. Repensando as atividades, a escrita
do dossié de inclusdo acabou se tornando um pouco confusa para os cursistas no
momento das postagens. Eu reveria esta atividade. (P6)

As atividades poderiam ser removidas do material, ficando apenas no documento
de orientacdo do curso, dando maior autonomia para os professores estruturarem a

proposta pedagogica a partir do contexto dos cursistas e do curso. (P11)



I Sim. Menos atividades. (P13)

De modo geral, os professores sugeriram diminuir a quantidade de ati-
vidades propostas, ou mesmo remové-las do e-book, deixando apenas como
orientacao aos professores de cada Nicleo, delegando maior autonomia para o
docente organizar ou propor atividades de acordo com o contexto dos cursistas.
E importante salientar que metade dos tutores respondentes ndo participou do
planejamento dos médulos, de forma que ndo realizaram sugestoes de alteracoes
e novas propostas de atividades e/ou estratégias.

Ainda em relacdo ao e-book, os tutores registraram comentarios gerais,
como: além da proposta digital, poderia haver material impresso; o NB nao
apresentava clareza na elaboracao das atividades, portanto poderia utilizar uma
linguagem mais simples e direta, e muitas atividades caminhavam na mesma
direcao; e o nimero de atividades poderia ser reduzido.

4.1.3.2 Ambiente virtual

Nesta secdo, tratou-se da analise das questdes referentes a utilizacao do
Ambiente Virtual E-Prolnfo, buscando-se compreender a visdo dos professores e
tutores acerca da sua funcionalidade, navegabilidade, facilidade de entendimen-
to das suas ferramentas, possibilidades de comunicacdo com os cursistas, dentre
outros aspectos que poderdo auxiliar a reflexdo sobre os limites e possibilidades
do E-Prolnfo.

Dentre as dificuldades percebidas no desenvolvimento do Curso, para oito
professores, elas foram referentes a ferramenta utilizada no Ambiente Virtual
(E-Prolnfo); para trés, as dificuldades estiveram relacionadas ao curto tempo de
planejamento e desenvolvimento do Nicleo, e dois professores se referiram a
outros aspectos nao identificados.

Cabe destacar que 10 professores e 20 tutores consideraram que a navega-
¢do no Ambiente Virtual E-Prolnfo ndo estava adequada ao acompanhamento
do cursista, mencionando ou descrevendo alguns limites, tais como: lentidao,
interface pouco amigéavel, utilizacdo de termos pouco comuns as redes, limita-
¢oes com relacdo a interacdo entre cursistas e professores, ambiente inadequado
ou impeditivo de mediacdo, dentre outros, como se pode observar nos excertos
a seguir:

Ele é lento, tem interface pouco amigavel, usa termos pouco comuns as redes, apre-
senta dificuldades para atividades sincronas. (P5)

A ferramenta E-Prolnfo ndo se constitui em um ambiente de aprendizagem que re-
produz uma sala virtual com espaco de orientagdes claras aos cursistas. E tudo muito
fragmentado nos links internos. Cada ferramenta tem seu espago de feedback, sen-
do dificil reunir a visdo geral do andamento do niicleo. (P8)



A E-Prolnfo limita muito a interagdo com os alunos e a organizagdo do ambiente
virtual. Ele ndo é intuitivo e gera a sensacdo de que o curso é basicamente a leitura
do contetido e a entrega das atividades, dificuldades a articulagdo entre as diferentes
acoes e encaminhamentos do Nicleo e o didlogo com os alunos. (P11)

Os tutores registraram diversos comentarios acerca do E-Prolnfo, com
destaque para as criticas e sugestdes de melhorias, como: bate-papo nao funcio-
nou ou demorava para chegar; o didrio acumulou postagens e nao informava as
datas; as mensagens poderiam ser mais praticas de serem enviadas, assim como
no formato de e-mail; foi muito trabalhoso ter de escolher cursista por cursista
para enviar a mensagem; em comparacdo com o ambiente virtual Moodle, o
E-Prolnfo foi considerado muito inferior. Além disso, destacam-se os seguintes

relatos:

E complicado para quem nio conhece, prefiro o Moodle. (T1)
O ambiente é de péssima qualidade. (T2)

O ambiente foi o grande desafio, ndo gerava bons relatérios e os cursistas per-
diam-se. (T3)

Precisa ser melhor elaborado/reformulado em algumas ferramentas de trabalho. (T5)
E uma plataforma com bastantes possibilidades de interagdo, porém os cursistas ti-
veram bastantes dificuldades para se encontrar dentro da plataforma, principalmente

no inicio do curso. A plataforma poderia ser mais simples. (T9)

Penso que o sistema poderia ser melhor desenvolvido. Em alguns momentos saiu do
ar, e a navegacdo ndo era muito pratica. (T15)

Néo é uma ferramenta adequada para trabalhar com grande nimero de cursistas e
dialogar com eles. (T18)

E um ambiente muito falho e instavel. Em diversas ocasibes, o sistema estava fora e

ndo funcionava. (T21)
Plataforma ndo adequada a proposta do curso. (T28)
E restritivo, demorado para chegar aos locais de trabalho, muitos links. (T29)

Encontramos muitos problemas de velocidade e caidas do sistema que desencoraja-
vam os cursistas. (T30)



Os professores, além de destacar os limites do E-Prolnfo, questionaram ou
sugeriram a utilizacdo de outros ambientes virtuais, que possibilitem melhores
estratégias de mediacdo ou interacdo e comunicacdo entre os participantes do
Curso, como pode ser observado nos fragmentos a seguir:

Penso que ha outros ambientes que podem ser utilizados; o E-ProInfo é meio confu-
so, trava, é um pouco limitante. (P6)

A plataforma ndo é nada intuitiva. Ndo justifica seu uso diante de outras possibilida-
des bastante mais coerentes. (P7)

Ambiente em que, sinceramente, ndo vejo efetividade alguma para qualquer media-
¢do de ensino e aprendizagem; alis, ndo ha espaco adequado e funcional para me-
diacdo neste ambiente. O Moodle cumpre muito bem a fungdo do processo de ensino

e aprendizagem na EaD. (P13)

Dentre as ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual E-Prolnfo, os pro-
fessores, em sua maioria, utilizaram, com mais frequéncia como recurso didati-
co-pedagdgico, o Férum (12), a atividade (nove), e a mensagem individual (sete).

Assim, ressalta-se que o Ambiente Virtual E-Prolnfo foi considerado pela
maioria dos professores e tutores respondentes como ineficiente para as necessi-
dades do Curso, dificultando a navegagdo, interacao, mediagao e comunicagao.
Além disso, ndo se configurou como um espaco organizado para o arranjo de
materiais e um didlogo pedag6gico com os cursistas, além dos espagos de cada
ferramenta para a realizacdo de atividades ou ao proprio forum de noticias do
Curso. Logo, para uma préxima oferta, sugere-se utilizar outro ambiente virtual,
que corresponda a proposta do Curso no que se refere aos aspectos pedagoégicos,
buscando-se espacos de qualidade para interacao e mediagdo, sem primar apenas
por espagos para entrega de atividades.



CONSIDERAGOES
FINAIS



O Proinfo tem como principio, desde 1997, a realizacdo de cursos de for-
macao continuada para professores, com relacdo a temdtica das tecnologias liga-
das a Educagdo. A partir de 2007, a énfase dos cursos ofertados por esse progra-
ma voltou-se mais para os aspectos pedagdgicos do uso das tecnologias, e ndo
somente aos aspectos operacionais. O Curso de Especializagdo em Educagdo na
Cultura Digital foi concebido como uma continuidade na formacao pedagégica
do Proinfo, sendo esperado e desejado que os cursistas ja tivessem realizado as
demais formagdes do programa.

Considerando-se o periodo de 20 anos de existéncia do Proinfo e os inime-
ros cursos ja ofertados, identificou-se, surpreendentemente, que a maioria dos cur-
sistas desistentes que responderam ao questionario de avaliacdo afirmaram a ndo
realizacao de cursos acerca da temaética das tecnologias no dmbito educacional,
conforme a Figura 34. Isso leva a reflexdo sobre as dificuldades de acesso dos pro-
fessores aos cursos ofertados, bem como sua carga horaria de trabalho nas diversas
escolas onde atuam, horérios de planejamento ou “horéarios livres” ndo compativeis
com as ofertas dos cursos, impossibilidade de acesso a cursos on-line por falta de
infraestrutura e/ou acesso adequado a internet, entre outros motivos.

Cabe ressaltar que um dos critérios para a participagdo no curso EECD era
que a inscricdo ndo fosse realizada individualmente, mas, sim, com um grupo
da escola, visando a constituicdo do trabalho coletivo, tanto para a realizagdo
das tarefas do Curso, quanto para o desenvolvimento das atividades na escola.
Esses grupos foram constituidos por professores de diferentes areas, gestores e
assessores pedagdgicos, bem como por integrantes dos nticleos de tecnologia
educacional (municipais ou estaduais). O objetivo desse arranjo foi articular o
coletivo da escola no processo do curso, incentivando que a prépria escola se
percebesse como um espaco formativo. Porém, em sua maioria, os grupos foram
se desarticulando no decorrer do curso, seja por mudangas de escola, principal-
mente nos casos dos professores ACT, por trocas de fungdo ou outras justifica-
tivas apontadas pelos desistentes, conforme indicado nas paginas 65 e 66, por
exemplo. Esse dado, apesar de ndo desejado, de alguma forma ja era esperado,
uma vez que a instabilidade do corpo docente nas escolas é conhecida; muitos
professores permanecem apenas um ano na instituicdo por motivo de contrato
temporario, essa uma das razdes da dificuldade de estabelecer um coletivo forte
que construa projetos duradouros. Longe de recomendar solugées individuais
de formacao aos docentes, esses dados sugerem que a préxima edicdo do Curso
EECD se inicie junto com o ano letivo da escola, de modo que as etapas coletivas
acontecam ao longo do calendério anual, bem como a necessidade de exigir um
compromisso formal da Direcdo da escola e dos érgaos gestores, para garantir
condicOes de os cursistas acompanharem as atividades do Curso. Além disso,
cabe ressaltar que politicas que minimizem a troca do corpo docente da escola
podem auxiliar a constitui¢do de um coletivo mais efetivo de formacao e acao na
realidade de seu contexto.



Outro fator que parece ter sido determinante para a desarticulagcdo dos gru-
pos e desisténcia de cursistas foi uma interrupgao no Curso. Apés o desenvolvi-
mento dos Nucleos de Base 1 e 2, PLAC 1 e 2, de agosto de 2014 a abril de 2015,
o Curso esteve paralisado no periodo de abril a julho de 2015, em decorréncia do
atraso no repasse de verbas e no pagamento das bolsas dos tutores e professores.
Na retomada de atividades, em agosto de 2015, observou-se um nimero conside-
ravel de desisténcias, o que provocou a necessidade de reorganizagdo do PLAC 3
em cinco turmas. Somando-se os abandonos do inicio do curso até esse periodo,
a taxa de desisténcia foi de aproximadamente 58,4%.

Ao comparar o perfil dos cursistas desistentes com o dos concluintes, iden-
tificou-se que aqueles possuem mais tempo de experiéncia no magistério. A di-
ferenca entre os dois grupos também se caracteriza pelos niveis de escolaridade
— cerca de 14% dos desistentes possuem o titulo de mestre e, entre os concluintes,
6% tém esse titulo. Algumas informacdes sdo semelhantes entre os dois grupos.
As areas de formacao sdo bastante diversificadas dentro dos grupos, porém, em
ambos, a formacao em Pedagogia predomina. As 4reas relacionadas a informa-
tica representam cerca de 10% em cada grupo. As fungdes exercidas pelos res-
pondentes na escola também sdo pouco diferenciadas entre os grupos. Cerca de
60% sdo professores; e 10%, gestores escolares. Segue-se com 5% compostos
de profissionais integrantes dos NTM (Nucleos de Tecnologia Municipal). Os
motivos para ingresso no Curso EECD também sdao bem semelhantes, embora os
cursistas concluintes tenham atribuido maior importancia a obtencado do titulo
de especialista. Destaca-se que a carga horaria de trabalho de ambos os grupos
também é semelhante, em geral, maior que 30 horas.

Em relacgdo as dificuldades encontradas pelos cursistas desistentes para
arealizagdo do Curso, foram enfatizadas aquelas relacionadas as tecnologias,
como acesso ao ambiente do E-Prolnfo e aos materiais on-line, obstaculos re-
lacionados a compreensdo dos contetidos dos médulos e & comunicagdo com a
Coordenacao do curso. Destacam-se, também, criticas sobre o excesso de ati-
vidades. Ao mesmo tempo, avaliaram o incentivo da Coordenagdo do Curso,
da Secretaria do Curso e do suporte do E-Prolnfo como os menos efetivos para
a permanéncia na Especializagdo. A partir desses dados, pode-se inferir que
os principais motivos para a desisténcia dos cursistas podem estar vinculados
a dificuldade em lidar com as ferramentas digitais e a falta de um suporte
adequado pensado para quem ndo tinha conhecimento inicial do E-Prolnfo
e tampouco familiaridade com materiais de hipermidia. Cerny e Espindola
(2016) investigaram a apropriacdo da hipermidia que serviu de material para
o Curso e identificaram dificuldades entre os cursistas para se adaptarem ao
formato digital, para eles tdo diferenciado da cultura do estudo em material
impresso. As autoras corroboram a presente constatacdo de que o curso cria
a necessidade de modificacdo nas praticas de estudo e de trabalho dos educa-
dores cursistas.



Um aspecto a ser destacado é que, embora tenha desistido de realizar o
curso, a maioria registrou elogios e afirmou que voltaria a fazé-lo se tivesse
nova oportunidade. Portanto, h indicativos de que o curso atendeu minimamen-
te as expectativas da maioria dos cursistas desistentes, embora isso ndo indique
auséncia de aspectos a serem corrigidos em caso de uma nova oferta. Dentre
as alteragdes sugeridas pelos cursistas desistentes para futuras edicdes, as mais
recorrentes referem-se aos seguintes aspectos: acompanhamento pedagégico e
organizagao do curso, atividades desenvolvidas e recursos didaticos.

Em relacdo ao acompanhamento pedagogico, as sugestdes foram relativas
ao feedback das atividades com mais agilidade, incentivo para participacdo no
Curso, comunicacdo mais frequente e fluida entre cursistas e equipe docente,
critérios mais claros e previamente definidos para as avaliacdes, melhor preparo
e disponibilidade da equipe docente e compreensdo por parte dos professores e
tutores do contexto dos cursistas.

Em relagao a organizacado do curso, os cursistas desistentes sugeriram uma
maior divulgacdo do cronograma e de mudancas metodologicas. As sugestdes
referem-se, principalmente, a impressao e distribuicdo do cronograma para os
cursistas e ao cumprimento dos prazos e atividades sem mudangas constantes.
Com relacdo as atividades desenvolvidas, os cursistas desistentes mencionaram
a possibilidade de diminuir a quantidade de atividades e aumentar o prazo para
realizacao de cada uma.

No que se refere aos recursos didaticos utilizados, os comentérios apontam
anecessidade de haver uma versao impressa do material, que permita aos profes-
sores da escola a sua leitura, mesmo quando estiverem sem acesso a internet, seja
por inexisténcia ou inconstancia de sinal. Assim, considera-se a possibilidade de
disponibilizar o material off-line para leitura, sem que haja a perda das carac-
teristicas de hipermidia. Além disso, foi ressaltada a necessidade de melhoria
da plataforma E-Prolnfo, que, de acordo com os cursistas, foi um dos fatores de
maior dificuldade no decorrer do curso, pois suas ferramentas ndo eram intuiti-
vas e geravam confusao.

Na percepcao dos cursistas concluintes, muitos desses aspectos também fo-
ram registrados, principalmente as dificuldades geradas pelo excesso de atividades
e o pouco tempo para desenvolvé-las. O E-Prolnfo também recebeu criticas dos
cursistas concluintes, assim como a falta de material disponivel para impressao.

J& o material didatico foi positivamente avaliado com relacdo a sua quali-
dade e articulacdo entre os mddulos. A interacdo dos cursistas concluintes com a
equipe docente, de uma maneira geral, foi avaliada positivamente. Ainda assim,
a comunicacdo entre a equipe pedagogica e Coordenagdo com os cursistas con-
cluintes recebeu algumas criticas, principalmente no que se refere a auséncia de
feedback das atividades.

Todas as ferramentas tiveram avaliacdes majoritariamente positivas. Con-
vém destacar a ferramenta bate-papo, que nao foi utilizada por cerca de um tergo



dos cursistas concluintes, e algumas avaliacdes negativas atribuidas ao texto co-
letivo, ao diério, ao bate-papo e as mensagens individuais. A partir dos Nuicleos
Especificos, as atividades parecem ter se tornado mais complexas, sendo o TCC
o momento em que eles perceberam um maior nivel de exigéncia.

Na percepcao dos cursistas concluintes, para uma possivel reoferta do Cur-
so, seria necessario considerar a utilizacao de outros aplicativos que facilitem a
comunicacdo, a selecdo das atividades sugeridas nos e-books dos médulos para
diminuir a quantidade e permitir a realizacdo de feedbacks mais aprofundados e
um maior prazo para realizacdo das atividades elencadas.

Na avaliacao do Curso por parte das equipes docentes, todos os professores
respondentes avaliaram como muito ou extremamente importante a atuagdo do
tutor nas atividades docentes do Curso, especialmente no que se refere a de-
volutiva das atividades aos cursistas, a comunicagdo com 0s cursistas e com 0
professor sobre a situacdo de cada estudante. Na percepgdo dos professores, os
tutores desempenharam um papel muito importante também na avaliacdao das
atividades, nas estratégias de mediagdo, na elaboracdo dos critérios de avaliacdo
e no planejamento das atividades. Assim, infere-se que, em geral, os professores
avaliaram positivamente a contribui¢ao dos tutores para o desenvolvimento da
proposta do curso, valorizando sua participacdo nos varios ambitos de atuacdo
da equipe docente.

Com base nos relatos da equipe docente, fica evidente que o acompanha-
mento pedagégico dos cursistas ocorreu de forma coletiva, em geral, em intera-
¢Oes quinzenais com o professor voltadas para orientacao, feedback de atividades
e esclarecimento de dividas sobre os contetidos dos Nucleos. Nesse processo, a
equipe docente utilizou recursos on-line e reunides presenciais de planejamen-
to. Como principal dificuldade no acompanhamento pedagdégico, os professores
ressaltaram a pouca participacdo dos cursistas nas atividades propostas e di-
ficuldades na utilizacdo do ambiente virtual E-Prolnfo. Talvez essa percepcao
dos professores esteja relacionada a critica dos cursistas em relacdo a auséncia
de feedback das atividades. Neste mesmo aspecto, a organizacao do trabalho dos
cursistas foi recorrentemente criticada pelos tutores, ao indicarem que nem todos
os participantes desenvolviam as atividades, apenas alguns membros do grupo.

Assim como percebido pelos cursistas, uma das dificuldades apontadas
pelos professores refere-se ao e-book, mais especificamente, ao excesso de ati-
vidades e ao pouco tempo para os cursistas desenvolvé-las. Os professores rela-
taram que foi necessario selecionar algumas atividades dentre as originalmente
propostas no material, o que parece ter sido ainda insuficiente, considerando-se
os resultados das percepgdes dos cursistas sobre esse aspecto.

A maioria dos professores e tutores avaliou positivamente o material do
Niicleo em que atuou, julgando-o adequado, mas foram tecidas algumas suges-
tdes para a sua melhoria, como: repensar a carga horaria do Curso em fungdo da
quantidade de atividades; diminuir o niimero de atividades e tutoriais; modificar
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o material de forma que fique mais atrativo e que as atividades ndo sejam repe-
titivas; trazer mais reflexao sobre valores e principios democraticos das TDIC
junto ao texto principal; maior objetividade nas questdes de reflexdo de cada
disciplina; maior interacdo entre os alunos; tornar o Nicleo de Gestdo menos
empresarial e mais voltado a gestdo escolar.

Como ja citado, para a maior parte dos professores e tutores a navegacao
no ambiente virtual do E-ProInfo ndo estava adequada para o acompanhamento
do cursista, e foram descritos alguns limites, tais como lentidao, interface pouco
amigével, utilizacdo de termos pouco comuns as redes e limita¢cdes com relagdo
a interacdo entre cursistas e professores. Assim, para uma préxima oferta, su-
gere-se utilizar outro ambiente virtual, que corresponda a proposta do Curso no
que se refere aos aspectos pedagdgicos, buscando-se espacos de qualidade para
interacdo e mediagao, sem primar apenas por espacos para entrega de atividades.

Na proposta do Curso, todos os Nticleos — Nucleos de Base (NB) e Espe-
cificos (NE) — deveriam estar articulados ao desenvolvimento do PLAC, que é
o espago de reflexdo-acdo-reflexdo no coletivo da escola. Dessa forma, a equipe
docente avaliou a compreensao dos contetidos desse modulo durante sua atuagao
no Curso. Observou-se que cerca de metade dos professores participantes da pes-
quisa declararam ter pouca compreensao dos contetidos e atividades do PLAC.
Quanto a articulacdo dos conteddos e/ou atividades entre os médulos PLAC, NB,
NE e NA, os tutores indicaram que, em geral, ela ndo ocorreu.

O PLAC era o nicleo que promovia a organizagdo dos cursistas na forma
de coletivos escolares, para que trabalhassem em conjunto. Essa organizacdo
parece ter sido dificultada por trés principais motivos, como se pode notar nas
respostas dos concluintes: falta de comprometimento dos cursistas integrantes
da equipe; falta de tempo para as atividades formativas; e mudanca de escolas
dos professores cursistas. No contexto do Curso, o PLAC foi um elemento di-
ferenciado e que, portanto, trouxe movimentacdes para a formagdo. Houve uma
parcela dos concluintes e desistentes que ndo se adaptou as comunicag¢oes com o
PLAC; enquanto alguns concluintes elogiaram sua articulagdo, outros o perce-
beram como desconexo, com pouco sentido.

Os resultados deste processo de autoavaliagdo também apontam que o
Curso significou avangos. Ele promoveu o debate entre os cursistas com os de-
mais educadores da sua escola, conforme indicado por mais de 74% dos cursistas
concluintes, e gerou impacto nas escolas, conforme relatos apresentados nas pé-
ginas 83 e 84. Deixou claro, também, como é angustiante e novo para o professor
pensar o seu contexto e buscar respostas coletivas e autorais para os problemas
da escola. Talvez a maior contribuigdo do Curso tenha sido despertar a reflexdo
sobre as TDIC de forma mais ampla, reestruturando algumas préaticas nos con-
textos educativos de que os cursistas participam.

Os préprios cursistas ddo sinais das transformagdes que foram suscitadas.
Destaca-se que, com relagdo a utilizacao das TDIC na atuacdo profissional apds
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arealizacdo do Curso, os cursistas concluintes respondentes apontaram a contri-
buicdo para o processo de ensino-aprendizagem; a mudanca no olhar referente a
construcdo, producdo e compartilhamento de materiais e conhecimentos; além
de mencionar algumas ferramentas utilizadas nas praticas docentes que modi-
ficaram a metodologia de trabalho do professor, tais como: pesquisas interdis-
ciplinares, jogos digitais, celulares, cAmeras fotograficas, aplicativos diversos,
interacao social-virtual, softwares educativos, narrativas digitais, dentre outras.
Para melhor entendé-las e significd-las, no entanto, sdo necessarias pesquisas
mais aprofundadas das produgdes dos cursistas ao longo do Curso e suas reper-
cussoes nas escolas.

O Curso, ao mesmo tempo em que foi elaborado a partir de um conjunto
de criticas as formacoes continuadas oferecidas aos professores, encontrou no-
vos desafios, problemas identificados pelos sujeitos desta autoavaliagao e para os
quais o Curso ndo estava preparado, e que agora podem ser levados em conta em
futuras edi¢des. Em sua estruturagao pedagogica, o Curso significou uma novi-
dade para os cursistas e para a equipe docente, ao organizar suas a¢des a partir
da reflexdo sobre a pratica docente e o contexto escolar.

Salienta-se que este relatério possui um carater descritivo, fornecendo
informacdes que podem ser tteis para melhor compreender a oferta e os re-
sultados do Curso EECD, bem como para subsidiar a reflexdo sobre possiveis
reformulagdes em préximas ofertas. Contudo, o processo de avaliagdo do Curso
possui, entre seus limites, a impossibilidade de generalizacdo das informacgdes
apresentadas, tendo em vista que a taxa de participacdo dos cursistas desisten-
tes foi baixa (9% em relacdo ao total de desistentes), e ndo foram realizados
calculos de tamanho da amostra, o que impossibilita a generalizacdo das infor-
macodes como sendo representativas do universo de cursistas e equipe docen-
te. Em futuras investigacdes, sugere-se que outros aspectos sejam incluidos no
processo de avaliacdo do Curso, tais como variaveis que possam influenciar os
resultados, mas, principalmente, estratégias de avaliacdo do impacto da forma-
¢do nas escolas participantes.
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Escola e Cultura Digital: apontamentos sobre o Curso do ponto de
vista da experiéncia vivida pelos coordenadores

Henrique César da Silva
Marina Bazzo de Espindola

Pensamos que este trabalho de avaliacdo trouxe elementos empiricos
importantes para aprimorar este Curso em eventuais préoximos oferecimen-
tos. Mais do que isso, fornece subsidios para criagdo de outras propostas de
formacdo na tematica Educacdo na Cultura Digital, que, com certeza, é de ex-
trema relevancia no contexto atual, em que as tecnologias digitais atravessam,
transformam, coabitam, intervém, desafiam, impdem, controlam e inspiram
elementos diversos em quase todos os aspectos das nossas vivéncias, cotidia-
nas ou nao, individuais ou coletivas. Transformam, também, da producdo e
circulacdo de conhecimentos a producdo e circulacao artistica, passando pelas
relacdes interpessoais, ptblicas e privadas.

Certamente, um processo de avaliagdo tem seus contornos e limites. Ele
é apenas uma parte de um processo de reflexdo gerado pelo Curso sobre esta
questdo da qual ainda sabemos pouco empiricamente: as rela¢oes entre educagdo
escolar e cultura digital. De que transformacdes e invengdes produzidas nas es-
colas participantes as atividades e ideias propostas e levadas pelo Curso fizeram
parte, estdo conectadas, foram origem, o modelo, ou a inspiracdo? Nao temos
davida de que houve mudancas nas praticas docentes de muitos dos concluintes,
e talvez de desistentes também, que conseguiram cursar uma parte do programa;
mas ndo sabemos, ainda, a amplitude dessas mudancas.

Essas e outras intimeras questdes permanecem em aberto, aguardando
oportunidades e novas propostas de pesquisa e avaliagdo. As atividades realiza-
das e registradas na plataforma do E-Prolnfo, o banco de Trabalhos de Conclu-
sdo do Curso disponivel no repositério da UFSC, assim como as midias criadas
para divulgar as produgdes do Curso fornecem muito material ainda a ser explo-
rado com novas questdes, e diferentes abordagens tedricas e metodologicas. Ha
diversos trabalhos de investigacdo académica em andamento, cujo objeto sdo as
produgdes do Curso e seus impactos. Pensamos que seria interessante finalizar
o relatério de avaliacdo com uma contribuicdo diferente, a que emerge da nossa
propria experiéncia como Coordenadores. Assim, entremeamos relatos, sensa-
¢Oes, impressoes, desafios e — mais questdes.

O gerenciamento de um curso de Especializacdo tem diversos fatores espe-
cificos de complexidade. Se, de um lado, ele tem que se adequar as resolucdes da
Universidade, por outro, sua ndo perenidade faz com que seja preciso constituir
toda uma estrutura propria. E preciso selecionar, formar e coordenar uma estru-
tura de secretaria que envolve diferentes frentes, as quais precisam estar articu-
ladas: o sistema de apoio aos cursistas; o sistema de apoio as equipes docentes; o



gerenciamento do sistema da universidade (CAPG); o gerenciamento do sistema
de pagamentos e bolsas, que, por sua vez, se desdobra em dois sistemas, o do
MEC e o da verba de custeio gerenciado, no nosso caso, pela Fapeu; e o sistema
tecnolégico de mediacdo das interacdes entre os sujeitos, e entre os sujeitos e 0s
materiais, que, neste curso, se desdobrou em mais dois sistemas, o dos materiais
propriamente ditos (o catdlogo dos materiais do MEC) e o ambiente do E-Proln-
fo. Tudo representou uma experiéncia nova para nds, enquanto Coordenadores.

Paralelamente ao desafio de conhecer, pela primeira vez, esses sistemas,
aprendé-los, havia o desafio de lidar com eles de forma integrada, e fazer o Curso
com caracteristicas proprias e inovadoras, e se adaptar a esses sistemas. Como
classificar, como pedia o sistema CAPG, os cursistas em desistentes ou regula-
res, se o Curso era inovador e ofertado em fase-piloto, se tinhamos que flexibi-
lizar e fazer mudancas, dada a percepcao em andamento de elementos no Curso
que ndo se adequavam a realidade de trabalho e de vida dos cursistas, dentro
de um trabalho constante de resgate de cursistas que poderiam eventualmente
voltar ao Curso, que, por suas caracteristicas, tinham encontrado dificuldades
em seguir? Apesar de se constituir claramente como uma experiéncia-piloto em
que a viabilidade do desenho do Curso seria avaliada, a proposta do MEC para
a oferta em Santa Catarina foi a de contemplar 800 educadores em todo o Es-
tado. Isso se constituiu num grande desafio, pois todas as acdes do Curso tive-
ram que ser pensadas em grande escala, dificultando um acompanhamento mais
préximo de cada equipe de cursistas por parte das Coordenacdes envolvidas na
oferta. Em consequéncia, foi grande, também, o nimero de docentes envolvidos
no projeto e as necessidades de formacao e acompanhamento desta equipe. So-
ma-se a isso a falta de tempo no inicio do projeto para a formacdo das equipes
dos moédulos iniciais.

Ao longo do processo, fomos percebendo necessidades de adaptagdes do
Curso a realidade da oferta, principalmente no que se referia ao excesso de ati-
vidades que engessavam 0 processo, e a importdncia de incorporar a autoria
dos professores da oferta na selecao e interpretacdo dos materiais e proposicao
de formas de mediacdo da aprendizagem. Com um grupo tdo extenso, isso se
configurou num desafio importante. Ao mesmo tempo, reconhecemos a riqueza
da experiéncia de trabalhar em uma equipe docente de mais de 20 professores,
trazendo suas visdes e construgdes sobre a relacdo da Educacdo com a cultura
digital a partir de seus campos de formagao.

Ao gerenciamento de todos esses aspectos soma-se ainda outro: a coorde-
nacdo da producao de novas midias e novos materiais do curso, como previsto no
projeto da oferta-piloto, mas ndo previsto no projeto original do curso. Um dos
objetivos do projeto de implementacgdo era promover a publicizacdo em rede e o
compartilhamento dos conhecimentos produzidos pelos participantes, cursistas
e formadores. Esse trabalho envolveu a coordenagdo de uma equipe multidis-
ciplinar, que criou a midia social do curso. No entanto, o tempo de dedicacdo a
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producdo das midias e seus contetidos tomou o tempo necessario também para
articular essas midias as atividades formativas que envolviam producao dos cur-
sistas nas diferentes etapas desta proposta de Especializagdo.

Percebemos, hoje, a importancia de um trabalho de aten¢do aos alunos
centralizado numa Coordenacgdo de maior contato com os cursistas, o que exigi-
ria uma equipe maior e mais adequadamente preparada de acompanhamento do
que a que haviamos suposto. Esse trabalho de maior proximidade, mediado pelas
tecnologias, é complexo. Embora parte da equipe docente tivesse experiéncia
com educagdo a distancia, para a maioria era uma experiéncia nova. A equi-
pe docente do PLAC teve um papel fundamental nessa interacdo e interlocucao
curso-cursistas, e a Coordenagao coube o desafio complexo de fazer circular o
que essa interagao trazia para as demais equipes docentes. Isso remete a um dos
maiores desafios deste Curso — que diz respeito a relacdo entre PLAC e Nucleos
Especificos (NE). Desse desafio e dos inimeros problemas encontrados emerge
uma sugestdo que julgamos fundamental: a de que as equipes docentes de PLAC
e NE sejam as mesmas.

Este Curso foi pensado para quem ja havia feito as outras formacoes do
PROINFO e, no entanto, o publico foi outro, gerando um descompasso grande
entre os cursistas, como a falta de conhecimentos basicos de tecnologias; falta de
adesao e apoio de algumas escolas; dificuldade na manutencdo de equipes de cur-
sistas por escola ao longo do Curso todo, principalmente com a troca de ano letivo;

Da Tabela 4 (p. 24) podemos verificar que houve uma grande desisténcia
no inicio do curso, 22%, entre o PLAC 1 e PLAC 2. Mas a maior taxa de desis-
téncia ocorreu na passagem do PLAC 2 para o PLAC 3, quando se iniciaram
os NE. Nessa mudanca de fase do Curso, ha dois acontecimentos importantes.
Ele teve que ser interrompido por varios meses; mas, antes de ser interrompido,
notamos que parte dos tutores ja ndo realizavam o acompanhamento dos alunos
devido aos varios atrasos nas bolsas. Notdvamos o descontentamento de muitos
cursistas quanto a falta de acompanhamento. Mas outro fator importante a ser
considerado para interpretar esse dado é a grande mudanca na dindmica do Cur-
so. Alguns cursistas tiveram dificuldade em interagir com as equipes dos NE,
pois para eles a interagdo estava baseada na equipe do PLAC. Os NE implicaram
o desenvolvimento de atividades mais individuais, pois cada membro da equipe
escolar agora cursava um NE diferente. Apesar da formacdo inicial na abertura
do curso, alguns cursistas ndo pareciam ter compreendido bem a sua estrutura
e arazdo de estarem cursando PLAC 3 e NE simultaneamente. Mas ha uma li-
mitacdo que deve ser considerada quanto a propria fidedignidade dos niimeros,
pois as desisténcias ndo foram completamente computadas ao longo do desen-
volvimento do PLAC 1 e 2. Os nimeros sé foram atualizados apés a efetivagdo
das matriculas no NE, ou seja, muitos alunos podem ter desistido antes e ainda
constavam como efetivos, posto que havia ainda a chance de, estudando caso
a caso, se desenvolver alguma recuperacao. Outro fator que pode ter motivado



desisténcias nas fases iniciais do curso, até culminar nos nimeros computados
no inicio efetivo dos NE e PLAC3, diz respeito a até entdo os cursistas nao
terem tido nenhuma reflexdo ou atividade ou contetiido do Curso relacionado
com sua area de atuacgdo curricular, o que sé aconteceria nos NE que estavam
se iniciando. Sdo desistentes que, portanto, ndo chegaram a estudar conteidos
sobre cultura digital associados as praticas de ensino especificas dos assuntos
trabalhados em suas aulas. Isso nos induz a uma possibilidade futura de mudanga
na estrutura do Curso, que poderia se iniciar com PLAC e NE, numa articulacdo
continua, costurando-se a dimensao coletiva (PLAC) com a dimensao individual
(NE). Assim, o PLAC poderia auxiliar a articular coletivamente reflexdes que
fossem desenvolvidas nos NE, assim como os NE poderiam refletir maneiras de
oferecer subsidios para as necessidades coletivas identificadas no PLAC.

De fato, parece ser bem coerente supor que haja grandes expectativas em
aprender cultura digital na relacdo com seu trabalho especifico de sala de aula,
ou seja, na relacdo com os conhecimentos do contetido escolar da sua area de
formacdo e atuagdo. Notamos também, ainda em relagdo as desisténcias ao longo
do curso, que apenas 6% dos cursistas entdo ativos desistiram apoés a 3a fase, a
do desenvolvimento dos NE — porcentagem menor do que a dos desistentes na
ultima fase, que ndo conseguiram concluir seus TCC.

O projeto de implementacdo do Curso buscou se apropriar do curso ja pro-
duzido ndo para simplesmente reproduzi-lo, mas para inventar e construir algo
novo no coletivo, a partir do ja construido, desdobrando aspectos da proposta
original em novas propostas. Se a proposta inicial do Curso tinha como ele-
mento central o estudo e a reflexdo dos cursistas ligados a sua propria realidade
e envolvendo acdes de compreensdo, andlise e transformacao e inovagao nesta
realidade, ndo se havia previsto que tudo isso é conhecimento. Isso significa
conceber a escola como espaco de construcdo de curriculo e de conhecimento
pedagégico. Mas o que é de um conhecimento que ndo circula, que é agdo local
apenas, que ndo produz seus préprios enunciados, que ndo pode ser visto, ex-
perienciado, pensado, conhecido por quem ndo esta presente no mesmo espago
e tempo em que acdes acontecem? Ora, é justamente caracteristica da cultura
digital propiciar novas configuracées de producdo, formulagdo e circulagdo de
conhecimentos. Assim, nos pareceu coerente e tentador avancar para além da
proposta no sentido de construir mecanismos de circulacdo do que acontecia
nas escolas. Nessa perspectiva, houve trés agdes que colocam em circulagdo os
saberes produzidos pelos cursistas no espaco e tempo do Curso a partir de suas
intervengdes criativas em suas escolas. Uma delas é o repositério dos TCC!, e
outra foi a producdo de uma midia social.

No entanto, para que isso se efetivasse, era preciso que se interligasse as
atividades do curso de modo mais efetivo. O que implicava um trabalho de re-

11 Fonte: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/166330.
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flexdo interna e de producdo de modifica¢des nessa atividade. Como a produgdo
da midia social levou tempo, a articulacdo com o Curso ja pronto comecou a
acontecer tarde. Apenas uma das inimeras atividades do PLAC 3 efetivamente
trabalhou essa interligacdo explicita entre as acdes dentro das escolas e uma
atividade de ocupagdo da propria rede virtual, para fazer circular essas ativida-
des e estabelecer novas conexdes, ampliando a potencialidade transformadora da
proposta do Curso.

Este trabalho, coordenando uma equipe de producao e, simultaneamente,
buscando articular essa producao com o Curso, mostrou que ainda ndo vemos, em
geral, a potencialidade das redes sociais para circulacdo dos saberes produzidos
pelos membros das escolas, corpos docente e administrativo. Se as redes sociais
fizeram aumentar, multiplicar, variar o espago de autoria na circulagdo de saberes,
dos blogs aos youtubers, essa potencialidade ainda ndo se conectou a producgao
dos saberes docentes. Mas o curso apontou pelo menos essa potencialidade. De-
certo que ocupar as redes sociais para divulgar seus saberes docentes implica
mais novas demandas para condicdes de trabalho ja bastante limitadoras. Que o
Curso tenha colocado essa possibilidade em pauta ji consideramos importante.

Assim, indicamos que os seguintes aspectos precisam ser contemplados
em uma nova oferta do Curso:

* conhecimento rigoroso das condigdes estruturais das escolas partici-

pantes do Curso quanto as tecnologias digitais, para que as ages considerem
e se adaptem a essas condigcOes, que variam muito de local para local, no
lugar de selecionar apenas escolas que tenham tais condi¢des, operando uma
selecdo excludente;

+ entendimento rigoroso do grau de conhecimento e interacdo dos cur-
sistas no inicio do Curso com as tecnologias digitais — novamente, nao para
excluir os que tém um baixo dominio e conhecimento, mas para levar isso em
consideracdo na mediacdo pedagogica do curso;

+ iniciar o curso impreterivelmente no inicio do ano letivo;

+ formar as equipes docentes com mais tempo antes do inicio do curso;

+ incentivar, modificando atividades do curso, que os saberes produzidos
sejam compartilhados nas redes sociais;

+ iniciar o curso com PLAC e NE simultaneamente, de modo que a equi-
pe docente do PLAC seja a mesma do NE, e ambas as frentes atuem conjunta-
mente e de modo como PLAC e NE.

Além dessas recomendagdes, consideramos que as universidades devem

ser incentivadas a elaborar um projeto proprio de oferta deste Curso, que o
adapte a sua realidade. Uma das premissas dessa oferta-piloto na UFSC foi
a de que este movimento representasse uma apropriacao inovadora, criativa,
e ndo uma simples aplicacdo de algo pronto. A parceria com o Lantec forta-
lecia essa ideia, por dispormos de um laboratério de criacdo e reflexdo sobre
midia-educacdo dentro da prépria UFSC, e do proprio CED. Representando



essa ideia, mantivemos o logotipo do Curso, mas criamos um logotipo préprio
da sua oferta. Mantivemos os objetivos do Curso original e sua estrutura, mas
acrescentamos a possibilidade de que os produtos do programa ocupassem efe-
tivamente as redes durante seu desenvolvimento.
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APENDICES

QUESTIONARIO AVALIATIVO - Cursistas Concluintes
Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital - UFSC

Avaliacao do Desenvolvimento do Curso

Blocos:

A - Participagdo no Curso

B - Interacdo e articulacdo do coletivo da escola

C - Recursos didéticos e atividades (Material-Base; Ambiente Virtual;
Atividades)

D - Acompanhamento pedagégico e interacao (Equipe docente)

E - Resultados

F - Perfil do cursista

O objetivo deste questiondrio é avaliar a execu¢do do Curso de Especia-
lizacdo em Educagdo na Cultura Digital, em relacdo ao acompanhamento peda-
gogico e académico dos cursistas, os recursos didaticos utilizados e atividades
propostas, bem como a interagao com a equipe docente.

SUA PARTICIPAGCAO E MUITO IMPORTANTE, tendo em vista que
este é um curso-piloto, e todas as informacdes coletadas serdo consideradas
para a reformulagdo das préximas edi¢des. Assim, reserve cerca de 15 minutos
para respondé-lo.

Seja sincero(a) ao responder ao questionario. Sua participacdo é anonima.

A equipe agradece a disponibilidade!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
() Declaro formalmente que estou de acordo com o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE).



A- PARTICIPAGAO NO CURSO

. Polo de inscrigao:
) Cacador
) Campos Novos
) Chapecd
) Concordia
) Criciima
) Grande Floriandpolis
) Itajai
) Ituporanga
) Joinville
) Sdo Miguel do Oeste
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. Assinale o Nucleo Especifico (NE) que vocé cursou:

) Aprendizagem de Artes Visuais e Tecnologias Digitais de Informacao e
omunicagdo (TDIC)

) Aprendizagem de Biologia no Ensino Médio e TDIC

) Aprendizagem de Ciéncias no Ensino Fundamental e TDIC

) Educacao Fisica e TDIC

) A Prética Docente no Ensino Fundamental I e TDIC

) Aprendizagem de Filosofia e TDIC

) Aprendizagem de Fisica no Ensino Médio e TDIC

) Formacao de Educadores na Cultura Digital

) Aprendizagem de Geografia no Ensino Fundamental e TDIC

) Aprendizagem de Geografia no Ensino Médio e TDIC

) Gestao

) Aprendizagem de Histéria no Ensino Fundamental e TDIC

) Aprendizagem de Historia no Ensino Médio e TDIC

) Aprendizagem de Lingua Estrangeira e TDIC

) Aprendizagem de Lingua Portuguesa no Ensino Fundamental e TDIC

) Aprendizagem de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e TDIC

) Aprendizagem de Matematica no Ensino Fundamental e TDIC

) Aprendizagem de Matematica no Ensino Médio e TDIC

) Aprendizagem de Quimica no Ensino Médio e TDIC

) Tecnologias Assistivas
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. Assinale o Nticleo Avancado (NA) que vocé cursou:
) Etica na Cultura Digital
) Jogos Digitais e Aprendizagem
) Linguagens de Nosso Tempo
) Tecnologias Digitais no Letramento Estatistico

()
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4. Selecione os TRES principais motivos que levaram vocé
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ingressar no Curso:
) Vontade de aprender mais sobre TDIC
) Curiosidade
) Obter um titulo de especialista
) Colaboragao com o grupo da escola
) Influéncia dos colegas da escola
) Influéncia da equipe gestora da escola
) Facilidade de ingresso ao Curso
) Identificacdo com a temética
) Aperfeicoamento ou atualizacdo e qualificagdo de suas praticas docentes
) Outro. Especifique:

. Quantas horas por semana vocé costumava estudar para o Curso?
) horas

. Onde vocé estudava com mais frequéncia para o Curso?
) Casa
) Na escola em que trabalho
) Biblioteca
) Meio de transporte
) Outro

. O grupo gestor de sua escola apoiava as iniciativas e atividades
inculadas ao Curso?

) Sim

) Nao

7.1 Especifique como:

. Vocé tinha liberagao de sua escola, de carga horaria de trabalho,
ara o desenvolvimento das atividades do Curso?

) Sim

) Parcialmente

) Nao

8.1 Caso tenha respondido sim ou parcialmente na questdo anterior, explique:

©



B - INTERAGAO E ARTICULAGAO DO COLETIVO DA ESCOLA

1. Descreva a composi¢ao da sua equipe de trabalho na escola, rela-
cionada ao inicio do Curso, indicando a quantidade de participantes
em cada fung¢ao (Ex.: 3 Professores, 1 Orientador, 2 Supervisores, 1

Gestor, etc.):

. Com relagao a sua equipe de trabalho na escola:
) Permaneceu a mesma durante todo o curso
) Vocé mudou de escola e de equipe
) Outros integrantes mudaram de escola e de equipe
) Outros integrantes desistiram
) Outro:

AN

2.1 Se ocorreram mudangas na composi¢do do grupo, comente 0s motivos:

3. Todos os integrantes participaram no desenvolvimento das ativida-
des coletivas propostas?

( ) Sim

( ) Nao

3.1 Comente sobre a participagdo dos integrantes da equipe no
desenvolvimento das atividades:

4. As atividades coletivas, propostas pelo Curso, foram elaboradas
principalmente por meio de:

() Debates online

() Debates presenciais

() Pesquisas individuais, agrupadas posteriormente pelo coletivo

() Pesquisa individual, sem conexdo com o grupo

() Outro:

5. Quais as dificuldades encontradas por vocé para realizagao das
atividades com o grupo da escola?



C - RECURSOS DIDATICOS E ATIVIDADES

1. Avalie o material (E-book) do Plano de Agao Coletivo (PLAC), quanto a:

Qualidade da apresentagéo
gréfica (ilustragdes, graficos,
videos, animacdes, tabelas,
texto, etc.)

Relevancia do conteido em
relagdo a sua realidade de
atuacao profissional

Coeréncia da sequéncia
didatica considerando seu
processo de aprendizagem

Clareza do texto para a
compreenséo do contetido

2. Avalie o material (E-book) do NUCLEO DE BASE (NB), quanto a:

Qualidade da apresentagéo
gréfica (ilustragdes, graficos,
videos, animacdes, tabelas,
texto, etc.)

Relevancia do contetido em
relagdo a sua realidade de
atuacao profissional

Coeréncia da sequéncia
didatica considerando seu
processo de aprendizagem

Clareza do texto para a
compreensdo do contetido



3. Avalie o material (E-book) do NUCLEO DE ESPECIFICO (NE), quanto a:

Qualidade da apresentagéo
gréfica (ilustragdes, graficos,
videos, animacdes, tabelas,
texto, etc.)

Relevancia do contetido em
relagdo a sua realidade de
atuacao profissional

Coeréncia da sequéncia
didatica considerando seu
processo de aprendizagem

Clareza do texto para a
compreensdo do contetido

4. Avalie o material (E-book) do NUCLEO DE ESTUDOS AVANGADOS
(NA), quanto a:

Qualidade da apresentagéo
gréfica (ilustragdes, graficos,
videos, animacdes, tabelas,
texto, etc.)

Relevancia do conteido em
relagdo a sua realidade de
atuacao profissional

Coeréncia da sequéncia
didatica considerando seu
processo de aprendizagem

Clareza do texto para a
compreensdo do contetido

5. Avalie o GRAU DE DIFICULDADE para realizar as atividades propos-
tas pelo Curso em cada nucleo:

PLAC



Nucleo de Base (NB)
Nucleo Especifico (NE)
Nucleo Avangado (NA)

Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC)

6. Caso voceé tenha encontrado dificuldades na realizacao das ativida-
des propostas, vocé atribui:

() ao contetido exigido

) ao ntimero de atividades

) ao tempo de execugao

) a linguagem

) a ferramenta do ambiente virtual utilizada (E-ProlInfo)

) Ndo encontrei dificuldades

) Outro. Especifique:

o N Nan Nan Wan ey

7. Quais foram as dificuldades encontradas para o planejamento e
desenvolvimento da Atividade de Intervengao proposta pelo Nucleo
Especifico (NE)?

8. Avalie a QUALIDADE DAS FERRAMENTAS do E-Prolnfo utilizadas ao
longo do Curso:

Nao
Ferramenta Boa e
utilizei

Mensagem
individual de texto

Bate-papo
Férum
Diario

Portfélio
Texto coletivo
Atividade

9. Deixe aqui seus comentarios e/ou sugestoes sobre os recursos
didaticos (E-books e E-Prolnfo) e atividades utilizados no Curso:



D - ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO E INTERAGAO
(EQUIPE DOCENTE)

1. Selecione os TRES principais canais que vocé utilizou para
comunicagao com o professor e o tutor:

) Férum do E-Prolnfo

) Chat do E-Prolnfo

) Mensagem individual de texto do E-Prolnfo
) E-mail

) Telefone

) Facebook

) Whatsapp/SMS

) Skype

) Outro:
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2. Em relagao ao desenvolvimento do Plano de Agao Coletivo (PLAC),
avalie a qualidade do(a):

Planejamento

Avaliagdo (instrumentos
utilizados, critérios
empregados, etc.)

A forma de devolutiva
das atividades (Feedback,
comentarios, etc.)

Comunicagao e interacao
com os tutores

Comunicagao e interacao
com os professores



3. Em relacgao ao desenvolvimento dos Nticleos de Base (NB), avalie a
qualidade do(a):

Planejamento

Avaliagdo (instrumentos
utilizados, critérios
empregados, etc.)

A forma de devolutiva
das atividades (Feedback,
comentarios, etc.)
Comunicagao e interacao
com os tutores
Comunicagao e interacao
com os professores

4. Em relacgao ao desenvolvimento do Nticleo Especifico (NE), avalie a
qualidade do(a):

Planejamento

Avaliagdo (instrumentos
utilizados, critérios
empregados, etc.)

A forma de devolutiva
das atividades (Feedback,
comentarios, etc.)

Comunicagao e interacao
com os tutores

Comunicagao e interacao
com os professores



5. Em relagao ao desenvolvimento do Nucleo de Estudos Avangados
(NA), avalie a qualidade do(a):

Planejamento

Avaliagdo (instrumentos
utilizados, critérios
empregados, etc.)

A forma de devolutiva
das atividades (Feedback,
comentarios, etc.)

Comunicagao e interacao
com os tutores

Comunicagao e interacao
com os professores

6. Em relagao ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC), como vocé avalia a qualidade da comunicagao e interagdao com
os orientadores:

() Péssima

() Ruim

( )Boa

() Excelente

7. Na sua compreensdo, ocorreu a articulagao dos contetdos e/ou
atividades entre quais médulos cursados — PLAC, Niicleos de Base
(NB), Nucleo Especifico (NE) e Nticleo Avangado (NA)?

8. Comentarios e/ou sugestoes sobre a equipe docente e/ou médulos
cursados:

E- RESULTADOS

1. As atividades propostas pelo Curso proporcionaram debates SOBRE
A ESCOLA entre o GRUPO DE CURSISTAS?

( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao



1.1 Avalie a qualidade dos debates gerados:
) Péssima
) Ruim
) Boa
) Excelente
) Nao se aplica
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2. As atividades propostas pelo Curso proporcionaram debates entre o
GRUPO DE CURSISTAS e os DEMAIS DOCENTES da escola?

( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

3. A sua concepgao sobre o uso das TDIC mudou ap6s o Curso?
( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

3.1 Comente sobre essa mudanga:

4. Com arealizagao do Curso, vocé passou a utilizar TDIC na sua
atuacao profissional?

( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

4.1 Descreva essa utilizagdo das TDIC:

5. Apos a realizagao do Curso, como voceé avalia a articulagao entre
TDIC e curriculo na sua escola?

() Péssima

( ) Ruim

( )Boa

() Excelente

5.1 Comente sobre essa articulagdo:

6. Quais as contribuic6es do desenvolvimento da pratica de
Intervengao para sua atuagao profissional?



F - PERFIL DO CURSISTA

. Idade:
) 18 a 24 anos
) 25 a 35 anos
) 36 a 46 anos
) 47 a 57 anos
) 58 ou mais

A A A A

. Sexo:
) Feminino
) Masculino

~NNN

. Situacao Funcional: (é possivel assinalar mais do que uma alternativa)
) Efetivo
) ACT

~ W

. Atuacao: (é possivel assinalar mais do que uma alternativa)
) Escola estadual
) Escola municipal

~~ b

. Tempo de atuagao no magistério:
) Até 2 anos
) De 3 a 6 anos
) De 7 a 10 anos
) De 11 a 15 anos
) De 16 a 20 anos
) De 21 a 30 anos
) Mais de 30 anos

AN U]

. Nivel de formagao (maximo):
) Ensino médio completo
) Superior incompleto
) Superior completo
) Especializagdo
) Mestrado
) Doutorado
) Outro:
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7. Area(s) de formagao: (é possivel assinalar mais do que uma alternativa)
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9.

) Artes

) Biologia

) Educacdo fisica

) Fisica

) Filosofia

) Geografia

) Histéria

) Lingua estrangeira
) Lingua portuguesa
) Matematica

) Pedagogia

) Quimica

) Sociologia

) Outro:

. Area de atuagio na escola no momento de ingresso no Curso:

) Professor

) Orientador escolar

) Supervisor escolar

) Gestor escolar

) Integrante do NTE

) Integrante do NTM
) Outro:

Carga horaria de trabalho semanal durante o periodo de realizagao

do Curso:

(
(
(
(
(

) Até 10h

) de 10h a 20h
) de 21h a 30h
) 31h a 40h

) Mais de 40h

10. Equipamentos que vocé possui e/ou utiliza em casa:
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) Computador de mesa

) Notebook e/ou netbook

) Tablet

) Camera fotografica digital
) Smartphone

) Outro:



11. Equipamentos e ambientes que existem em sua escola:
) Computador de mesa

) Notebook e/ou netbook

) Tablet

) Smartphone

) Camera fotografica digital
) Filmadora digital

) Gravador de audio

) Lousa digital

) Laboratério de informética
) Projetor multimidia

) Outro:
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12. Equipamentos e ambientes que voceé utiliza no planejamento e
execucao de suas atividades profissionais relacionadas a escola:
) Computador de mesa

) Notebook e/ou netbook

) Tablet

) Smartphone

) Camera fotografica digital

) Filmadora digital

) Gravador de audio

) Lousa digital

) Laboratério de informética

) Projetor multimidia

) Outro:
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13. Vocé utiliza o computador para:
) Acessar Redes Sociais

) Acessar E-mail

) Realizar pesquisas na Internet

) Participar de jogos

) Editar textos

) Editar apresentacdes de slides

) Editar imagens

) Editar videos

) Planejar e desenvolver suas aulas
) Outro:
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14. Vocé tem acesso a internet na escola?

(
(
(

) Sim
) Parcialmente
) Nao

15. Vocé tem acesso a internet em casa?

(
(
(

) Sim
) Parcialmente
) Nao

16. Assinale os cursos oferecidos pelo PROINFO que vocé realizou antes
de iniciar O Curso de Especializagao em Educagao na Cultura Digital:

(
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) Introducao a educacao digital

) Tecnologias na educacao

) Elaboracao de projetos

) Redes de aprendizagem

) Projeto UCA (Um computador por aluno)
) Outro:

) Néo realizei

17. Como vocé avalia seu grau de conhecimento de informatica, anterior
ao seu ingresso no Curso, para o desenvolvimento das atividades:

(
(
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) Péssimo
) Ruim

) Bom

) Excelente

18. Deixe aqui os comentarios sobre o Curso que nao foram
contemplados ao longo do questionario:



APENDICE B

QUESTIONARIO AVALIATIVO - Cursistas Desistentes
Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital - UFSC
Avaliacao do Desenvolvimento do Curso

Blocos:
A — Ingresso e Desisténcia
B — Perfil do cursista

O objetivo deste questiondrio é avaliar a execu¢do do Curso de Especia-
lizacdo em Educagdo na Cultura Digital, em relacdo ao acompanhamento peda-
gogico e académico dos cursistas, os recursos didaticos utilizados e atividades
propostas, bem como a interagao com a equipe docente.

SUA PARTICIPAGCAO E MUITO IMPORTANTE, tendo em vista que
este é um curso-piloto, e todas as informacdes coletadas serdo consideradas
para a reformulagdo das préximas edi¢des. Assim, reserve cerca de 15 minutos
para respondé-lo.

Seja sincero(a) ao responder ao questionario. Sua participacdo é anonima.

A equipe agradece a disponibilidade!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
() Declaro formalmente que estou de acordo com o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE).

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
() Declaro formalmente que estou de acordo com o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE).



A - INGRESSO E DESISTENCIA

A A A A A A A A

2.

. Polo de inscrigao:

) Cacador

) Campos Novos

) Chapecd

) Concordia

) Criciima

) Grande Floriandpolis
) Itajai

) Ituporanga

) Joinville

) Sdo Miguel do Oeste

Assinale os cursos oferecidos pelo PROINFO que vocé realizou

antes de iniciar o Curso de Especializagdao em Educag¢ao na Cultura
Digital:

~
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4.

) Introducao a educacao digital

) Tecnologias na educacao

) Elaboracao de projetos

) Redes de aprendizagem

) Projeto UCA (Um computador por aluno)
) Outro:

) Néo realizei

. Selecione os TRES principais motivos que levaram vocé a ingressar
o Curso de Especializagao em Educagao na Cultura Digital:

) Vontade de aprender mais sobre TDIC

) Curiosidade

) Obter um titulo de especialista

) Colaboragao com o grupo da escola

) Influéncia dos colegas da escola

) Influéncia da equipe gestora da escola

) Facilidade de ingresso ao curso

) Identificacdo com a temaética

) Aperfeicoamento ou atualizagdo e qualificacdo de suas préticas docentes
) Outro:

Descreva a composigao da sua equipe de trabalho na escola, relacio-

nada ao curso, indicando a quantidade de participantes em cada funcao
(Ex.: 3 Professores, 1 Orientador, 2 Supervisores, 1 Gestor, etc.):



. Os principais motivos para o seu afastamento do Curso foram:
) Motivos pessoais (problemas de saude, familiares, etc.)
) Mudanca de escola
) Mudanca de carreira
) Excesso de trabalho na escola
) Excesso de atividades no Curso
) Pouco tempo para estudar
) Pouca contribui¢do dos materiais para a sua pratica profissional
) Dificuldades de comunicagdo com a coordenagdo do curso
) Dificuldades de interagdo com o grupo da escola
) Periodo de paralisacdo das atividades do Curso
) Falta de apoio da equipe gestora da escola
) Desisténcia dos demais colegas do grupo
) Dificuldade de compreensdo dos contetidos dos materiais base dos médulos
) Dificuldades de acesso ao Ambiente Virtual (E-Prolnfo)
) Dificuldade de acesso aos materiais do curso (on-line)
) Realizagdo da Avaliacdo Presencial
) Outro:
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5.1 Se possivel, explique a situagdo vivenciada:

. Os demais colegas do grupo da escola continuaram a realizar o Curso?
) Sim
) Somente alguns
) Nao

YY)

7. Avalie o incentivo dos seguintes profissionais, a sua Permanéncia no
Curso:

Nao se
aplica

Coordenacéo do
Curso

Secretaria do Curso

Suporte do
E-Prolnfo

Professores do
Curso

Tutores do Curso

Colegas da Escola



8.

Comentarios e/ou sugestoes para possiveis reformulagoes do

Curso (opcional):

B - PERFIL DO CURSISTA
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. Idade:

) 18 a 24 anos
) 25 a 35 anos
) 36 a 46 anos
) 47 a 57 anos
) 58 ou mais

. Sexo:

) Masculino
) Feminino

. Situagao Funcional: (é possivel assinalar mais do que uma alternativa)

) Efetivo
) ACT

. Atuagao: (é possivel assinalar mais do que uma alternativa)

) Escola estadual
) Escola municipal

. Tempo de atuagao no magistério:

) Até 2 anos

) De 3 a 6 anos

) De 7 a 10 anos

) De 11 a 15 anos
) De 16 a 20 anos
) De 21 a 30 anos
) Mais de 30 anos

. Nivel de formagao (maximo):

) Ensino médio completo
) Superior completo

) Superior incompleto

) Especializagdo

) Mestrado

) Doutorado



7. Area(s) de formagao:
) Artes

) Biologia

) Educacdo fisica

) Fisica

) Filosofia

) Geografia

) Histéria

) Lingua estrangeira
) Lingua portuguesa
) Matemaética

) Pedagogia

) Quimica

) Sociologia

) Outro:
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. Area de atuagio na escola no momento de ingresso no Curso:
) Professor
) Orientador escolar
) Supervisor escolar
) Gestor escolar
) Integrante do NTE
) Integrante do NTM
) Outro:

AN o

9. Carga horaria de trabalho semanal durante o periodo de realizagao
do Curso:

() Até 10h

() de 10h a 20h

( ) de?21ha30h

( ) 31ha40h

() Superior a 40h

10. Comentarios gerais sobre sua participagao no curso.



APENDICE C

QUESTIONARIO AVALIATIVO - Professores
Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital - UFSC
Avaliacao do Desenvolvimento do Curso

Blocos:

A — Interacdo e articulacdo com a Equipe docente (Tutores e demais pro-
fessores)

B — Acompanhamento pedagégico do cursista

C — Reflexdes sobre a temética do curso

D — Recursos didaticos e atividades (Material-Base; Ambiente Virtual;
Atividades)

E — Perfil do(a) Professor(a)

O objetivo deste questiondrio é avaliar a execu¢do do Curso de Especia-
lizacdo em Educagdo na Cultura Digital, em relacdo ao acompanhamento peda-
gogico e académico dos cursistas, os recursos didaticos utilizados e atividades
propostas, bem como a interagdo com a equipe docente.

SUA PARTICIPAGAO E MUITO IMPORTANTE, tendo em vista que
este é um curso-piloto, e todas as informacdes coletadas serdo consideradas
para a reformulagdo das préximas edicdes. Assim, reserve cerca de 15 minutos
para respondé-lo.

Seja sincero(a) ao responder ao questionario. Sua participacdo é anonima.

A equipe agradece a disponibilidade!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
() Declaro formalmente que estou de acordo com o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE).



A - INTERAGAO E ARTICULAGAO COM A EQUIPE DOCENTE
(TUTORES E DEMAIS PROFESSORES)

1. Os encontros entre vocé e seu grupo de tutores aconteceram de
maneira:

) Presencial

) Online (chamada de video - Skype, hangouts, ou similares)

) Presencial e online (chamada de video - Skype, hangouts, ou similares)
) Apenas por e-mail

) Nao aconteceram

) Outro:
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. Qual a periodicidade desses encontros?
) Nunca
) Diariamente
) Semanalmente
) Quinzenalmente
) Mensalmente
) Semestralmente
) Outro:
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3. Qual a finalidade desses encontros?

() Planejamento das atividades

() Construcao coletiva do feedback das atividades

() Discussdo dos instrumentos e critérios de avaliacao
() Discussao sobre situacoes dos cursistas

() Realizacdo de estudos coletivos

(

) Organizacao e preparagdo prévia para as reunides com as outras equipes

do Curso
() Repasse de instrucdes aos tutores
() Outro:

4. Selecione os TRES principais canais que voceé utilizou para
comunicagao com os tutores do nucleo:

() Férum do E-Prolnfo

) Chat do E-Prolnfo

) Mensagem individual de texto do E-Prolnfo

) E-mail

) Telefone

) Facebook

) Whatsapp/SMS

) Skype ( ) Outro

~N A A A/



4.1 Avalie o nivel de comunicagdo entre vocé e o(s) tutor(es) do niicleo:
() Péssimo
() Ruim
( )Bom
() Excelente

5. Avalie seu GRAU DE DIFICULDADE em relagao a:

Nao se
aplica

Compreensao da
proposta do Curso

Utilizacdo do E-book

Planejamento do
nucleo

Elaboragao
das atividades
de avaliagdo
(instrumentos
utilizados, critérios
empregados, etc.)

Utilizagdo do
ambiente virtual
(E-Prolnfo)

Comunicagéo e
interagdo com os
tutores

Comunicagao e
interagdo com os
tutores

Comunicagao e
interagdo com os
demais professores
do seu nucleo

Comunicagéo e
interagdo com os
demais professores
do Curso



6. Avalie 0 GRAU DE CONTRIBUIGAO de contribuigio do trabalho
desenvolvido pelo TUTOR, em relagao a:

Planejamento das atividades
Estratégias de mediacdo
Avaliagéo das atividades

Elaboracao dos critérios
de avaliagédo

Devolutiva das atividades ao
cursista (feedback)

Comunicagao com
os cursistas

Comunicagao com o
professor sobre a situagdo
dos cursistas (Relatério de
atividades desenvolvidas)

7. Comentdrios e sugestoes sobre a articulagao e interagao da equipe
docente (professores e tutores):

B - ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO DO CURSISTA

1. Como vocé organizou o acompanhamento das atividades dos
cursistas junto com os tutores?

2. Selecione as TRES principais razdes para sua interagao com o
cursista:

) Esclarecimento de dividas administrativas do Curso;

) Orientacdes para a realizacao das atividades;

) Esclarecimento de dividas sobre o contetido do nicleo;

) Debates dos temas abordados;

) Feedback das atividades;

) Néao havia interagao com o cursista;

) Outro:
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3. Qual a frequéncia de interagao entre vocé e os cursistas no
desenvolvimento das atividades do Curso?

() Diéria

() Semanal



(
(
(
(

4.

) Quinzenal
) Mensal

) Néao houve
) Outro:

Selecione os TRES principais canais que vocé utilizou para

comunicagao com o cursista:

(
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5.

) Férum do E-Prolnfo

) Chat do E-Prolnfo

) Mensagem individual de texto do E-Prolnfo
) E-mail

) Telefone

) Facebook

) Whatsapp/SMS

) Skype

) Outro:

Selecione as TRES principais dificuldades em relagao ao

acompanhamento dos cursistas:

~NAAAAAAA A A A A A/

) Pouca participacgao por parte dos cursistas;

) Pouca interagdo com os tutores;

) Pouca interagdo com os demais nicleos e professores;

) Encontrei dificuldades para compreensdo das atividades propostas;
) Grande niimero de cursistas;

) Tive problemas na utilizagdo do ambiente virtual;

) Encontrei dificuldades na compreens&o dos contetidos dos nticleos;
) Tive problemas na compreensao da proposta geral do Curso;

) Falta de auxilio da secretaria e/ou coordenagado do Curso;

) Falta de auxilio da equipe técnica de ambiente virtual;

) Disponibilidade de infraestrutura (sala com computadores, acesso a internet,

materiais de apoio, etc.);

(

) Outro:

C - REFLEXOES SOBRE A TEMATICA DO CURSO

1. Apos sua atuagao como professor dO Curso de Especializagao

em Educacgao na Cultura Digital, vocé incorporou alguns elementos
sobre integragao das TDIC nos cursos de formacao de professores
(Licenciaturas) que vocé trabalha? Se nao incorporou ainda pretende
incorporar? Quais e de que maneira?

©



2. Leia os textos a seguir:

Texto 1: Na perspectiva 1 das TDIC h& uma énfase no uso destas tecnolo-
gias, compreendendo-as como ferramentas (neutras) para satisfazer as necessi-
dades humanas. Nesta abordagem as TDIC sdo agregadas ao curriculo escolar,
principalmente, como novas técnicas que podem otimizar o fazer docente e in-
centivar o educando através de atividades e novos recursos. Assim, as TDIC sdo
utilizadas como instrumento para facilitar o processo de ensino e aprendizagem
do programa escolar ja concebido.

Texto 2: Na perspectiva 2 das TDIC compreende-se que as tecnologias
sdo mais do que ferramentas, sdo impregnadas de valores e sua integracdo
ao curriculo nao é linear, mas dialética, envolve a reflexdo sobre as suas re-
lagdes com a cultura, poder, midia e com as 4reas de conhecimento. Assim,
as TDIC constituem linguagens que implicam um novo ambiente curricular
(ou pedagdgico) com diferentes formas de pensar e agir com a informacao e
o conhecimento.

2.1 O material do niicleo que vocé trabalhou com os cursistas, possui uma
proposta que se identifica mais com a perspectiva do texto 1 ou do texto 2? Expli-
cite algumas caracteristicas do niicleo que corroboram com sua resposta.

2.2 Pensando em suas atividades docentes junto ao Curso, qual texto (1 ou
2) mais se aproxima da prdtica desenvolvida? Exemplifique descrevendo uma ati-
vidade realizada.

3. Quais articulag6es vocé consegue perceber entre a cultura digital e
sua area de ensino?

4. Vocé tem sugestoes de modificagoes para o material de seu niicleo?
Descreva brevemente.

D - RECURSOS DIDATICOS E ATIVIDADES

1. Além de ser professor da oferta do nuicleo do curso, vocé também
foi autor do material?

( )Sim

( )Nao

2. Ao longo do Curso, vocé utilizou o material do E-book (material
online):

() Integralmente (todo contetido e atividades)

() Parcialmente (apenas parte do conteido e algumas atividades)

©



() Parcialmente (todo o contetido e algumas atividades)
() Nao utilizou, preparou outro material.

3. Quais foram os critérios utilizados para a sele¢ao dos contetidos e
atividades do E-book, e os desafios encontrados no planejamento do
seu nucleo?

4. Em relacao ao E-book (material de base) do ntcleo que vocé atuou
como professor, avalie:

Qualidade da apresentagéo
gréfica (ilustragdes, graficos,
videos, animacdes, tabelas,
texto, etc.)

Relevancia do contetido em
relagdo a sua realidade de
atuacao profissional

Coeréncia da sequéncia
didatica considerando seu
processo de aprendizagem

Clareza do texto para a
compreenséo do contetido

5. Avalie sua COMPREENSAO DOS CONTEUDOS abordados
nos nucleos:

PLAC
NB
NE
NA

6. Vocé encontrou dificuldades para desenvolver suas atividades
docentes em relagao:

() ao contetido do texto base (E-book)

() ao tempo de planejamento e desenvolvimento do niicleo

() alinguagem do material

©



() aferramenta utilizada do ambiente virtual (E-ProInfo)
() ndo encontrei nenhuma dificuldade
() outro:

6.1 Comente sobre as dificuldades encontradas:

7. A navegacao no Ambiente Virtual E-Prolnfo estava adequada para o
acompanhamento do cursista?

( ) Sim

( ) Nao

7.1 Comentdrios sobre o E-Prolnfo:

8. Avalie a qualidade das ferramentas do E-Prolnfo utilizadas ao longo
do Curso:

Nao
Ferramenta Boa e
utilizei

Mensagem
individual de texto

Bate-papo
Férum
Diario

Portfélio
Texto coletivo
Atividade

9. Dentre as ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual (E-Prolnfo),
assinale as TRES que vocé utilizou com mais frequéncia como recurso
didatico-pedagégico:

() Mensagem individual de texto

) Bate-papo

) Férum

) Dirio

) Portfélio

) Texto coletivo

) Atividade

) Outro:

~NAAAAAAA A/



10. Comentarios e/ou sugestoes sobre os recursos didaticos utilizados

no Curso:

E - PERFIL DO PROFESSOR

. Idade
) 18 a 24 anos
) 25 a 35 anos
) 36 a 46 anos
) 47 a 57 anos
) 58 ou mais

A A A A

. Sexo
) Masculino
) Feminino

~NNN

. Tempo de atuagao no magistério
) Nunca atuei
) Até 2 anos
) De 3 a 6 anos
) De 7 a 10 anos
) De 11 a 15 anos
) De 16 a 20 anos
) De 21 a 30 anos
) Mais de 30 anos

AN W

. Nivel de formagao (maximo)
) Especializagdo
) Mestrado
) Doutorado
) Outro:

o e Wan Wan NN N

. Area(s) de formagao
) Artes
) Biologia
) Educacdo fisica
) Fisica
) Filosofia
) Geografia
) Histéria
) Lingua estrangeira

AN U



) Lingua portuguesa
) Matemaética

) Pedagogia

) Quimica

) Sociologia

) Outro:

e N N Nan Nan ey

. Atuou como professor de quais médulos?
) PLAC
)NB
)NE
) NA

e e e i)

7. Selecione os TRES principais motivos que levaram vocé a ingressar
no Curso como professor:

() Identificagdo com a tematica

) Curiosidade

) Influéncia da coordenagado do Curso

) Auxilio financeiro

) Envolvimento na elaboragdo do Curso

) Aperfeicoamento e qualificacdo de suas praticas docentes

) Outro. Especifique:

e N N Nan Nan ey

8. Vocé atua ou atuou como professor em outro curso na modalidade a
distancia?

9. Qual a carga horaria semanal dedicada ao Curso?
( ) Horas

10. Exerceu outra atividade profissional durante o acompanhamento
do curso?

( ) Sim

( ) Nao

10.1 Em caso afirmativo especifique qual foi a carga hordria:
() Horas semanais



11. De que forma vocé tomou conhecimento da proposta do Curso
(objetivos, organizagao do material, pressupostos tedricos e
metodoldgicos, etc.)

) Cursos de formacao

) Conversa com a Coordenagao

) Elaboracdo do material

) Conversa com os demais colegas

) No desenvolvimento do Curso

) Por meio da leitura dos documentos

) Nao tomei conhecimento

) Outro:

~NAAAAAAA A A/

12. Vocé participou de alguma atividade formativa relacionada ao tema
Tecnologias Digitais e Educagao, antes da sua atuagao no Curso?

( ) Sim

( ) Nao

13. De quais atividades formativas, promovidas pelo Curso de
Especializagao em Educacgao na Cultura Digital, vocé participou?
) Oficina de ambiente virtual E-ProInfo

) Apresentacao da proposta do Curso

) Encontros entre a equipe docente e a coordenacao

) Orientacdes individuais com a coordenacao do Curso

) Palestras sobre temas da Cultura Digital

) Nao participei

) Outro:

~NAAAAAA A A/

14. Qual a relevancia dessas atividades formativas para sua atuacao
no Curso?

() Nenhuma

( ) Pouca

() Moderada

( ) Extrema



APENDICE D

QUESTIONARIO AVALIATIVO - Tutores
Curso de Especializagdo em Educagdo na Cultura Digital - UFSC
Avaliacao do Desenvolvimento do Curso

Blocos:

A - Interacao e articulacdo com a Equipe docente (professores e demais
tutores)

B — Acompanhamento pedagégico do cursista

C — Reflexdes Sobre a Tematica do Curso

D — Recursos didaticos e atividades (Material-Base; Ambiente Virtual;
Atividades)

E — Perfil do tutor

O objetivo deste questiondrio é avaliar a execu¢do do Curso de Especia-
lizacdo em Educagdo na Cultura Digital, em relacdo ao acompanhamento peda-
gogico e académico dos cursistas, os recursos didaticos utilizados e atividades
propostas, bem como a interagdo com a equipe docente.

SUA PARTICIPAGCAO E MUITO IMPORTANTE, tendo em vista que
este é um curso-piloto, e todas as informacdes coletadas serdo consideradas
para a reformulagdo das préximas edi¢des. Assim, reserve cerca de 15 minutos
para respondé-lo.

Seja sincero(a) ao responder ao questionario. Sua participacdo é anonima.

A equipe agradece a disponibilidade!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
() Declaro formalmente que estou de acordo com o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE).



A - INTERAGAO E ARTICULAGAO COM A EQUIPE DOCENTE
(PROFESSORES E DEMAIS TUTORES)

1. Selecione os TRES principais CANAIS que vocé utilizou para
COMUNICAGAO com os PROFESSORES do médulo:

(
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AN N
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) Férum do E-Prolnfo

) Chat do E-Prolnfo

) Mensagem individual de texto do E-Prolnfo
) E-mail

) Telefone

) Facebook

) Whatsapp/SMS

) Skype

) Outro

1.1 Avadlie o nivel de comunicagdo entre vocé e o(s) professor(es) do médulo:
) Péssimo
) Ruim
) Bom
) Excelente

. Os encontros entre vocé (grupo de tutores) e o professor do médulo
conteceram de maneira:

) Presencial

) Online (chamada de video - Skype, hangouts, ou similares)

) Presencial e online (chamada de video - Skype, hangouts, ou similares)
) Apenas por e-mail

) Nao aconteceram

) Outro:

. Qual a periodicidade desses encontros?

) Nunca

) Diariamente

) Semanalmente

) Quinzenalmente
) Mensalmente

) Semestralmente
) Outro:

. Qual a finalidade desses encontros?

) Planejamento das atividades
) Construcgdo coletiva do feedback das atividades



() Discussdo dos instrumentos e critérios de avaliagao

() Discussdo sobre situa¢des dos cursistas

() Realizacdo de estudos coletivos

() Organizagdo e preparagdo prévia para as reunides com as outras equipes
do Curso

() Repasse de instrucdes aos tutores

() Outro:

5. Como foi organizado o acompanhamento das atividades dos
cursistas junto com os professores?

6. Selecione os TRES principais CANAIS que vocé utilizou para
COMUNICAGAO com os demais TUTORES do seu médulo:
) Férum do E-Prolnfo

) Chat do E-Prolnfo

) Mensagem individual de texto do E-Prolnfo

) E-mail

) Telefone

) Facebook

) Whatsapp/SMS

) Skype

) Outro

) Néo se aplica

~NAAAAAAAAAA A A A/

7. Avalie o nivel de comunicagao entre vocé e os demais tutores de
seu moédulo:

) Péssimo

) Ruim

) Bom

) Excelente

) Néo se aplica

~NAAAAASA A/

8. Avalie seu grau de DIFICULDADE em relagao a:

Nao se
aplica
Compreensao da
proposta do Curso

Utilizacdo do E-book

Planejamento do
médulo



Nao se
aplica
Elaboragao
das atividades
de avaliagdo
(instrumentos

utilizados, critérios
empregados, etc.)

Utilizagédo do
ambiente virtual
(E-Prolnfo)

Comunicagao e
interagdo com os
tutores

Comunicacgédo e
interagdo com os
tutores

Comunicagéo e
interagdo com os
demais professores
do seu médulo

Comunicagéo e
interagdo com os
demais professores
do Curso

9. Avalie o grau de CONTRIBUIGAO do trabalho desenvolvido pelo
PROFESSOR, em relagao a:

Planejamento das atividades
Estratégias de mediacdo
Avaliagdo das atividades

Elaboracao dos critérios
de avaliagédo
Devolutiva das atividades ao
cursista (feedback)
Comunicagao com
os cursistas

Orientagdes ao trabalho de
tutorial



10. Voceé se sentiu representado pelos professores diante da
coordenagao do Curso?

( ) Sim

( ) Nao

10.1 Comentdrios:

11. Qual o nivel de contribui¢cao de sua atuagao como tutor para sua
formagao profissional docente?

() Nenhuma

( ) Pouca

() Muita

( ) Extrema

B - ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO DO CURSISTA

1. Avalie o nivel de interagao entre vocé e os cursistas no
desenvolvimento das atividades do Curso:

() Péssimo

( ) Ruim

( )Bom

() Excelente

1.1 Comentdrios:

2. Selecione os TRES principais CANAIS que vocé utilizou para
COMUNICAGAO com o CURSISTA:

) Férum do E-Prolnfo

) Chat do E-Prolnfo

) Mensagem individual de texto do E-Prolnfo
) E-mail

) Telefone

) Facebook

) Whatsapp/SMS

) Skype

) Outro:

~NAAAAAAAA A A/



3. Com que frequéncia utilizou as ferramentas do E-Prolnfo como
recurso didatico-pedagégico:

Nao
Ferramenta Boa e
utilizei

Mensagem
individual de texto

Bate-papo
Férum
Diario

Portfélio
Texto coletivo
Atividade

4. Selecione as TRES principais RAZOES para sua INTERAGAO com
o CURSISTA:

() Esclarecimento de duvidas administrativas do Curso

) Orientacdes para a realizacao das atividades

) Esclarecimento de dividas sobre o conteido do médulo

) Debates dos temas abordados

) Feedback das atividades

) Néao havia interagao com o cursista

) Outro:

o e Y Nan Nan ey

5. Selecione as TRES principais DIFICULDADES em relagio ao
ACOMPANHAMENTO dos CURSISTAS:

) Pouca interagdo por parte dos cursistas

) Pouca interagdo com os demais colegas tutores

) Pouca interagdo com o professor do médulo

) Encontrei dificuldades para compreensdo das atividades propostas
) Grande numero de cursistas

) Tive problemas na utilizacdo do ambiente virtual

) Encontrei dificuldades na compreens&o dos contetidos dos médulos
) Tive problemas na compreensao da proposta geral do Curso

) Falta de auxilio da coordenacao do Curso

) Disponibilidade de infraestrutura (sala com computadores, acesso a internet,
materiais de apoio, etc.)

() Outros:

~NAAAAAAAAAA A A A/



6. Vocé percebeu se todos os integrantes do grupo da escola
apresentaram envolvimento no desenvolvimento das atividades
coletivas propostas:

( )Sim

( )Nao

6.1 Comentdrios sobre as atividades coletivas:

C - REFLEXOES SOBRE A TEMATICA DO CURSO
1. Leia os textos a segquir:

Texto 1: Na perspectiva 1 das TDIC h& uma énfase no uso destas tecnolo-
gias, compreendendo-as como ferramentas (neutras) para satisfazer as necessi-
dades humanas. Nesta abordagem as TDIC sdo agregadas ao curriculo escolar,
principalmente, como novas técnicas que podem otimizar o fazer docente e in-
centivar o educando através de atividades e novos recursos. Assim, as TDIC sdo
utilizadas como instrumento para facilitar o processo de ensino e aprendizagem
do programa escolar ja concebido.

Texto 2: Na perspectiva 2 das TDIC compreende-se que as tecnologias
sdo mais do que ferramentas, sdo impregnadas de valores e sua integracdo
ao curriculo nao é linear, mas dialética, envolve a reflexdo sobre as suas re-
lagdes com a cultura, poder, midia e com as 4reas de conhecimento. Assim,
as TDIC constituem linguagens que implicam um novo ambiente curricular
(ou pedagdgico) com diferentes formas de pensar e agir com a informacao e
o conhecimento.

1.1 O material do ntcleo que vocé trabalhou com os cursistas, possui uma
proposta que se identifica mais com a perspectiva do texto 1 ou do texto 2? Expli-
cite algumas caracteristicas do niicleo que corroboram com sua resposta.

1.2 Pensando em suas atividades docentes junto ao Curso, qual texto (1 ou 2)
mais se aproxima da prdtica desenvolvida? Exemplifique descrevendo uma ativi-

dade realizada.

2. Quais articulagoes vocé consegue perceber entre a cultura digital e
sua area de ensino?

3. Vocé tem sugestoes de modificagoes para o material de seu nicleo?
Descreva brevemente.

@



D - RECURSOS DIDATICOS E ATIVIDADES

1. O professor que coordenou seu modulo utilizou o E-book
(material online):

() Integralmente (todo contetido e atividades)

() Parcialmente (apenas parte do conteido e algumas atividades)
() Parcialmente (todo o contetido e algumas atividades)

() Nao utilizou, preparou outro material

2. Em relacao ao E-book (material de base) do médulo que vocé atuou
como TUTOR, avalie:

Qualidade da apresentagéo
gréfica (ilustragdes, graficos,
videos, animacdes, tabelas,
texto, etc.)

Relevancia do contetido em
relagdo a sua realidade de
atuacao profissional

Coeréncia da sequéncia
didatica considerando seu
processo de aprendizagem

Clareza do texto para a
compreenséo do contetido

3. No desenvolvimento do Nucleo, vocé participou do planejamento
do médulo, incluindo sugestoes de alterages e novas propostas de
atividades e/ou estratégias?

( ) Sim

( ) Nao

3.1 Descreva como se desenvolveu essa participagdo:

4. Avalie sua COMPREENSAO DOS CONTEUDOS abordados nos
modulos:

PLAC



NB

NE
NA

5. Na sua compreensao, ocorreu a articulagao dos contetudos e/ou
atividades entre quais médulos cursados — PLAC, Niicleos de Base
(NB), Nucleo Especifico (NE) e Nticleo Avangado (NA)?

6. As dificuldades encontradas por vocg, para desenvolver o
acompanhamento das atividades do médulo, foram em relagao:
() ao contetido do texto base (E-book)

) ao tempo de planejamento e desenvolvimento do médulo

) a linguagem do material

) a ferramenta utilizada do ambiente virtual (E-Prolnfo)

) ndo encontrei nenhuma dificuldade

) outro:
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6.1 Comente sobre as dificuldades encontradas:

7. A navegacao no Ambiente Virtual E-Prolnfo estava adequada para o
acompanhamento do cursista?

( ) Sim

( ) Nao

7.1 Comentdrios sobre o E-Prolnfo:

8. Avalie a QUALIDADE DAS FERRAMENTAS do E-Prolnfo utilizadas ao
longo do Curso:

Nao
Ferramenta Boa e
utilizei

Mensagem
individual de texto

Bate-papo
Férum
Didrio

Portfélio



Nao
Ferramenta Boa e
utilizei

Texto coletivo
Atividade

9. Comentarios e/ou sugestoes sobre os recursos didaticos e
atividades utilizadas no Curso:

E - PERFIL DO TUTOR

. Idade
) 18 a 24 anos
) 25 a 35 anos
) 36 a 46 anos
) 47 a 57 anos
) 58 ou mais

A A A A

. Sexo
) Masculino
) Feminino

~NNN

. Tempo de atuagao no magistério
) Nunca atuei
) Até 2 anos
) De 3 a 6 anos
) De 7 a 10 anos
) De 11 a 15 anos
) De 16 a 20 anos
) De 21 a 30 anos
) Mais de 30 anos

AN W

. Nivel de formagao (maximo)
) Especializagdo
) Mestrado
) Doutorado
) Outro:

I N Ran e N N

. Area(s) de formagao
) Artes
) Biologia

~~ wu



) Educacdo fisica

) Fisica

) Filosofia

) Geografia

) Histéria

) Lingua estrangeira
) Lingua portuguesa
) Matemaética

) Pedagogia

) Quimica

) Sociologia

) Outro:

AN A A A A A A A A/

. Vocé ja havia atuado como tutor em outro Curso?
) Sim
) Nao

~ N o

. Atuou como tutor de quais médulos?
) PLAC
)NB
)NE
) NA

AN

7.1 Caso tenha assinalado NE ou NA, indique o nome do nticleo:

8. Selecione os TRES principais motivos que levaram vocé a ingressar
no Curso como tutor:

() Identificagdo com a tematica

) Curiosidade

) Influéncia da coordenacado do Curso

) Auxilio financeiro

) Envolvimento na elaboragdo do Curso

) Aperfeicoamento e qualificacdo de suas praticas docentes

) Outro. Especifique:

o N e Nan Nan ey

9. Exerceu outra atividade profissional durante o acompanhamento do
curso?

( ) Sim

( ) Nao

9.1 Em caso afirmativo especifique qual foi a carga hordria:
() Horas semanais



10. De que forma vocé tomou conhecimento da proposta do Curso (ob-
jetivos, organizagao do material, pressupostos tedricos e metodologi-
cos, etc.)

() Cursos de formagdo

) Conversa com a Coordenagao

) Elaboracdo do material

) Conversa com os demais colegas

) No desenvolvimento do Curso

) Por meio da leitura dos documentos

) Nao tomei conhecimento

) Outro:

~NAAAAAA A A/

11. Vocé participou de alguma atividade formativa relacionada ao tema
Tecnologias Digitais e Educagao, antes da sua atuagao no Curso?

( ) Sim

( ) Nao

12. Que atividades formativas vocé participou promovidas pelo Curso
de Especializagao em Educagao na Cultura Digital?

() Oficina de ambiente virtual E-Prolnfo

) Encontro de formagdo de tutores

) Apresentacao da proposta do Curso

) Encontros entre a equipe docente e a coordenacao

) Orientacdes individuais com a coordenacao do Curso

) Palestras sobre temas da Cultura Digital

) Nao participei

) Outro:

~NAAAAAA A A/

13. Qual a relevancia dessas atividades formativas para sua atuacao
no Curso?

() Nenhuma

( ) Pouca

() Moderada

( ) Extrema

14. Vocé ja havia participado de alguma atividade formativa
relacionada ao trabalho de mediagao pedagogica ou de tutoria?
( ) Sim

( ) Nao

14.1. Descreva as estratégias de mediagdo conhecidas por vocé:

@



15. Em sua formagao, vocé ja havia realizado algum dos cursos
oferecidos pelo PROINFO?

) Introducao a educacao digital

) Tecnologias na educacao

) Elaboracao de projetos

) Redes de aprendizagem

) Projeto UCA (Um computador por aluno)

) Outro:

) Néo realizei

~NAAAAAAA A/

16. Comentarios Gerais sobre o Curso.






